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@ NB: i paragrafi o le note che hanno questo simbolo sono soltanto per chi
ha acquistato Fatture Prime Accensioni Immergas (SWPLU3002PAIMM)

" NB: i paragrafi o le note che hanno questo simbolo sono soltanto per chi

~——+ ha acquistato un Kit Gestione Formula Comfort (SWPLU3001KITGFC e
SWPLU3001KITGFC2)
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1. Avvio e
configurazione

NOTA BENE - MULTIUTENZA
Si consiglia di effettuare delle prove nella stazione di monoutenza, se
presente, prima di procedere direttamente sul server con quanto segue

s.rl.
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1.1 Codici ISTAT Comuni

Al fine di poter esportare il file & necessario elaborare i dati inseriti in Clima come richiesto dal

tracciato fornito da Immergas.

TRACCIATO RECORD COLLAUDI/ INTERVENTI

Nome campo da a
P$matricola 1 9
P$CognomeUte 1 29
P$NomeUte 31 49
P$Via 51 85
P$NumeCivico 87 91
P$Cap 93 97
P$Provincia 99 100
P$ComuneUte 102 126
P$RagioneSoc1 128 162
P$RagioneSoc2 164 198
P$CodInstall 200 205
P$Vialnstall 207 241
P$Numinstall 243 247
P$Caplnstall 249 253
P$Provinstal 255 256
P$Comunelnst 258 282
P$DataVerif 284 291
P$CodiceCat 293 298
P$FlagDaVerif 300 300
P$Codicelstat 302 307
P$ConsPrivacy 309 309
P$flagtee 311 311
PS$numfattcoll 313 327
P$datfattcoll 329 336
P$caussostint 338 338
P$datfunziona 340 347
P$matricpadre 349 357
P$TipoRecord 359 359
P$ArticSost 361 375
P3$QuantSost 377 382
P$note 384 483

Descrizione

Matricola-Chk.digit
Utente/Cognome
Utente/Nome

Utente/Indirizzo
Utente/N.Civico

Utente/Cap

Utente/Provincia
Utente/Localita
Installatore/Ragione Sociale 1
Installatore/Ragione Sociale 2
Installatore/Codice
Installatore/Indirizzo
Installatore/N.Civico
Installatore/Cap
Installatore/Localita
Installatore/Provincia

Data collaudo/intervento (GGMMAAAA)
Codice CAT (Immergas)

Flag da verificare (V)

Codice Istat

Consenso privacy (S)

Titolo efficienza energetica (S)
N.fattura collaudo/intervento
Data fattura collaudo/intervento (GGMMAAAA)
Causale sostituzione

Data funzionante dal (GGMMAAAA)
Matricola padre
blank=Collaudo I=Intervento
Avrticolo sostituito

Quantita sostituita

Note

Accettato su : (* = OBBLIGATORIO )
(C=Collaudo I=Intervento Cl=Collaudo/Intervento blank=Non usato)

(o
c*
c*
c*
c*
c*
c*

(¢
*

*

[eleXoNeoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNe)

Cl * (Obbligat.solo su Intervento)
Cl * (Obbligat.solo su Intervento)
Cc
Cc

| * (Obbligat.solo su Intervento)

| * (Obbligat.solo su Intervento no scaldabagno)
| * (Obbligat.solo su Intervento no scaldabagno)
|

Prima di tutto occorre inserire il Codice ISTAT per ciascun Comune della nostra tabella Zone

Codice| VaieB66 Descriziene| Vaiano

Codici ISTAT| Provincia| 100 Comune| 006

T T

Nell’esempio il codice ISTAT per il Comune di Vaiano & 100006, dove 100 identifica il codice ISTAT
della Provincia di Prato e 006 & specifico del Comune di Vaiano.

Provincia| PO

E possibile trovare una lista completa dei codici ISTAT sul sito:

http://www.comuni-italiani.it/

NB: L’omissione della codifica dei codici Istat viene evidenziata da un messaggio alla fine della
funzione di esportazione dei collaudi, ma NON ne provoca il blocco.

s.rl.
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1.2 Identificazione CAT

Successivamente occorre registrare i codici identificativi del CAT (forniti direttamente da
Immergas).

Andare sull’Anagrafica |'¢&
-
Tramite il bottone di Selezione per tipologia scheda % selezionare Cat

entrare nella propria anagrafica - spostarsi sulla linguetta Cat
nella parte in basso aggiungere una nuova riga e farci doppio clic sopra

| Ln possesso del| [ &N artcoio LU UER SEHULUUL
requisiti di cui| 7] all'articalo 11 DPR 412/1993
| Produttore | Id. Cat| Mome doc, "invio cellaudi”| € | Pr. Tee| € | eMail Prod. "invio collaudi” | FD| Int. str. | Com. Tee
[ cood O “
-

si aprira cosi una nuova maschera dove sara possibile inserire la configurazione relativa al proprio
CAT.

Produttori rappresentati CAT

Anagrafica CAT Produtters | IMM

IMMERGAS Spa

“Wia Cisa Ligure, 95

24041 Brescello (RE} - 2 Giugne
Partita I'VA 00932820359

VAl -2l

IDentificative, 0000 ---* codice con cui il Produttore identifics il Centro di Assistenza
Codice sede
Mame file invio collaudi| AAMMMMIIS30395,.col
Indirizzo eMail invio collaudi| collaudiclima@immergas.com
Qluota rimberse invie cellaudi| 1,00 Mon calcelare coste ricambi in garanzia su intervento| ]

Gestione consenso privacy B Esportazione garanzie, B

Zix

Fatturaziene unica collaudi e garanzie B Estensione garanzie B
Gestione T.E.E. B Cluota rimberse T.E.E.| 0,50 Riferimento commessa TEE| ccProva

Riferimente commessa int, stracrd,
Calcela rimbarse manod. gar. per durata int.| ] Calcala rimborse manad. garanzie da riga lavera| (]
Rimborso al Km per trasf. > 20 Km 0,00 Secondo importe rimborso collauda | [
Diritto di chiamata per trasf. < 20 Km 0,00 Carpo fattura collaudi con dettaglio interventi| ]
Rimborse analisi fumi su prima accensione 0,00 Carpo fattura manadapera garanzie con dettaglio interventi| ]
Quata rimbarse collauds libera su interventa| ] Quata rimbarsa garanzia libera su interventa| [_]

Solo i possessori dei Modulo B o del Modulo A2 di Clima rispettivamente

B@ + abbinati al prodotto Fatture Prime Accensioni Immergas possono vedere

il flag Fatturazione unica collaudi e garanzie

s.rl.
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NB:

i possessori del Modulo E) — Rete CAT dovranno ripetere tale operazione su ognuna delle
anagrafiche di tipo CAT per le quali sono riconosciuti i rimborsi.

Anagrafica CAT: il codice dell’anagrafica del proprio CAT.
Produttore: il codice dell’anagrafica del fornitore Immergas.
IDentificativo: codice con cui Immergas identifica il CAT.
Nome file invio collaudi: inserire il seguente nome
AAMMMM99990000.col
dove al posto dei quattro 0 si deve riportare il codice Identificativo del CAT
(ad esempio, se il codice identificativo del CAT & 1234, si dovra scrivere:
AAMMMM99991234.col).
Indirizzo eMail invio collaudi: a partire dall’ 01/03/2009 il file .col generato da Clima dovra
essere inserito direttamente sul portale service.immergas.com
Quota rimborso invio collaudi: descrittivo
Gestione consenso privacy: per attivare la gestione del consenso della privacy data dal
cliente a Immergas durante I'Intervento di prima accensione.
Fatturazione unica collaudi e garanzia: sta a indicare che la fattura di rimborso da
presentare al produttore, e quindi il procedimento di esportazione dall’archivio Interventi,
non contiene solo i collaudi sulle caldaie ma anche i collaudi sul “solare”, i “primi interventi
su scaldabagno” e gli “interventi straordinari” riconosciuti dal produttore
Gestione T.E.E.: per attivare la gestione dei Titoli di Efficienza Energetica nella registrazione
degli Interventi di prima accensione
Quota rimborso T.E.E.: la quota del rimborso che viene riconosciuto al CAT per ogni
“consenso T.E.E.” dato dal cliente al produttore
Riferimento commessa T.E.E.: dicitura fissa richiesta dal reparto amministrativo di
Immergas che deve essere presente nel testo della fattura.
Riferimento commessa intervento straordinario: dicitura fissa richiesta dal reparto
amministrativo di Immergas che deve essere presente nel testo della fattura.

s.rl.
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1.3 Impostazioni documenti PDF

Per collegare i documenti PDF ai Modelli, occorre procedere nel seguente modo:

MONOUTENZA:

1. creare una cartella al cui interno dovranno essere posizionate le 5 cartelle delle
specifiche tecniche

2. entrare dentro Clima con il nome utente di amministratore, andare sulla Gestione
Accessi— Percorsi (2) e alla voce Prefisso documenti su server inserire il percorso della
cartella che abbiamo appena creato, inserendo anche lo \ finale. Dopodiché spostarsi
sulla linguetta Impostazioni (3) e in basso a sinistra cliccare sul bottone Reset gestione
impostazioni base.
Esempio: C:\ Documenti_PDF\

MULTIUTENZA:

1. creare una cartella condivisa e accessibile da parte di tutti i client sul server. Nel caso in
cui non si sapesse assegnare tali caratteristiche a una cartella, contattare direttamente
I'amministratore di rete. All'interno di questa cartella dovranno essere posizionate le 5
cartelle delle specifiche tecniche

2. entrare dentro Clima con il nome utente di amministratore, andare sulla Gestione
Accessi— Percorsi (2) e alla voce Prefisso documenti su server inserire il percorso della
cartella che abbiamo appena creato, inserendo anche lo \ finale. Esempio:
\\Server\Documenti_PDF\

3. dopodiché spostarsi sulla linguetta Impostazioni (3), premere sul bottone Reset gestione
Impostazioni base, cliccare sul fumetto che appare e premere il bottone Salva

Le 5 cartelle dovranno essere denominate esattamente cosi:
Pannelli di Controllo — Esplosi — Libretti istruzioni — Schemi elettrici — Schede tecniche

Al fine di evitare errori nel collegamento dei documenti occorre che

il totale del percorso per il collegamento al file pdf non deve essere piu lungo di 80
caratteri, altrimenti otteniamo I'errore Eccezione 2. Esempio:

C:\Documents and
settings\Utente\Documenti\Produttori\Immergas\PDF\Esplosi\ES_3.0701.pdf

oppure

\\ServerSBS2003\Documenti condivisi\Costruttori\Immergas\PDF\Esplosi\ES_3.0701.pdf
sono rispettivamente di 90 e 82 caratteri e pertanto non validi

all'interno della cartella Win4DX, situata dentro la cartella Clima, devono essere presenti i
file 4D Pack.4DX e 4D Pack.rsr nella versione 6.8.3.0. Per controllare la versione, fare clic
con il tasto destro su 4D_Pack.4DX, selezionare Proprieta, andare sulla linguetta Versione e
controllare alla voce Versione.

Nel caso non si dovesse essere in possesso di tale versione contattare il supporto Eskimo
tramite e-mail all’indirizzo support@eskimo.it

Importando i Modelli, come descritto nel paragrafo successivo, verranno memorizzati tutti i
percorsi per ciascun Modello. Questo vuol dire che se andremo ad effettuare delle modifiche alle
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cartelle o semplicemente andremo ad aggiungere dei file .pdf, dovremo rilanciare la procedura di
importazione.




1.4 Importazione Modelli

Al fine di poter inviare i collaudi, & fondamentale classificare i [Modelli] secondo le direttive
Immergas. Possiamo procedere in due modi:

e configurazione manuale

¢ importazione del database dei [Modelli] configurati per Clima creato da Immergas

Per la configurazione manuale si presuppone una conoscenza avanzata di Clima e pertanto non
staremo qui a descriverla.

La procedura di importazione automatica interviene sulle seguenti tabelle:
* Famiglie Modelli
* C(lassificazione Modelli
e Gruppo quota rimborso produttore
adeguando i dati alle specifiche Immergas standard, per cui eventuali personalizzazioni effettuate
in precedenza su codici, raggruppamenti famiglie ecc. verranno sovrascritte.
Per effettuare tale importazione, occorre scaricarsi I’archivio dei modelli dal sito
http://service.immergas.com/

Nella colonna di destra, sotto la sezione Clima, selezionare Documentazione. Al suo interno
troveremo questi 2 files:

e ArchivioClimaAAAAMMGG.xls solo per consultazione rapida dell’intero database dei
Modelli

(occorre essere in possesso dell’applicazione Microsoft Excel).

e ArchivioClimaAAAAMMGG.txt file contenente i dati in formato “testo” da importare
in Clima

Dove ovviamente al posto di AAAA — MM — GG ci saranno rispettivamente I'anno, il mese e il
giorno dell’ultimo aggiornamento di questi 2 files.
Per poter salvare il file .txt, invece di cliccarci sopra con il pulsante sinistro del mouse, dobbiamo
cliccarci col destro e selezionare

e Salva destinazione con nome se stiamo usando Mozilla Firefox

* Salva oggetto con nome se stiamo usando Internet Explorer

Dopodiché andiamo su Impostazioni di base - Modelli

Nella parte in alto, sotto il menu Utilita, clicchiamo Importazione Modelli Produttore.

Nel caso in cui tale funzione non dovesse essere abilitata, contattare un tecnico Eskimo che
provvedera all’attivazione.

Litilita | Aiuto

Importazione Modelli Produttore

s.rl.
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Per ogni modello importato, la verifica di esistenza si basa sul campo [Modelli]Codice, per cui
possiamo avere i seguenti due casi:

* il Modello esiste gia: i dati tecnici vengono aggiornati con quelli forniti da Immergas
* nonviene trovata alcuna corrispondenza per quel determinato codice: viene creato un
nuovo Modello importandolo completamente

Nel caso in cui non sia stato configurato nessun percorso per il collegamento dei documenti PDF,
visualizzeremo il seguente avviso

Attenzione | Il percorse
=Prefissa doecumenti su Servers
e' vuoto: NOM saranno associati
i documenti elettronici POF,

? I:]IITEB

ﬁIMMEHGAS

procedura gestionale enfr assstenza

Informazioni su come collegare i documenti le troviamo nel paragrafo successivo.

Nella finestra di importazione indicare la Sigla del CAT su cui si vuole effettuare I'importazione ed il
codice del fornitore Immergas come Produttore di riferimento; si pud anche indicare se aggiornare

per ciascun modello il campo [Modelli]Descrizione oppure lasciare la descrizione personalizzata
esistente.

NB: prima di procedere con I'importazione & obbligatorio uscire da tutte le maschere aperte e,
nel caso della multiutenza, da tutti gli altri client.

- SKIMO® Soluzioni Software x| 5

Tracciate di importazione [Modelli] '«_ﬂiuugggu

sep. campe = ~ char{126) - sep. record = { char{123) | .. clicca sulls frecoiz per vedere 1z composizione del traccisto =
sigla CaTa cui [EK ] produrcors i (NN
F iferi t
| asseciare Lo Lo cRL MHEMMENY I MERGAS 5.P.A,
Vimportazione )| azzeretro, 168/15 Via Cisa Ligure, 35
59100 Prata (PO} 42041 BRESCELLO [(RE)
Prefisso documenti Pannelli di Controlla\PC_ ... Aggicrnare campo
su server [Alf. 80) Esplosi\ES_ ... [Modelli]Descrizione ?
5 Carpefle: LibrettiistruzionitLI_ .. |

Schemi elettrici\SE_ ...
Schede tecniche\ST_ ...

NB: prima di procedere con I'importazione, e’ obbligatorio uscire da tutte le maschere aperte. e. nel caso della multiutenza, da
tutti gli aleri client.

Tale operazione dovra' essere poi ripetuta tutte le volte in cui il Vs produttore mettera’ a disposizione un tracciate aggiornato

s.rl
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NB:

per i possessori del Modulo E) — Rete CAT si consiglia di indicare il codice che identifica il

Gruppo dei CAT.

In basso a destra e possibile scegliere se si vogliono aggiornare anche i descrittivi dei Modelli come
li ha impostati Immergas. In tal caso selezionare il box.

Aggiornare campao
[Madelli]Descrizione 2

O

Cliccando su =* sara possibile visualizzare il tracciato per 'importazione dei Modelli

r -
ﬁ Composizione tracciato importazione Modelli Immergas

e

=5

&

Codice Prodotts

Descrizione Prodotto

Caodice [FamiglieMadzlli]
Diescrizions [FamiglisMedslli]
Caodice Linea AS400

Crescrizione Linea 45400

Codice [ClassificazioniModelli]
Descrizione [ClassificazioniModelli]
MNr Pagina tecnica Classificazions
Verifiche di Legge

Codice Gruppo AS400

Diescrizions Gruppo AS400

Codice Sottogruppa AS400
Crescrizione Sottogruppo AS400
Codice [Combustibile]

Diescrizions [Combustibilz]

Codice Tipo combustibile AS400
De=crizione Tipo combustibile 45400
Matricola "Inizio serie”

Diata "Inizio Produzianz"

Codice [GruppoQuotaRimbersoProduttors]
Descrizicne
[GruppoQuotaRimborsoProduttors]
Codice Gruppo Quaote Rimbersi
Collaudi 45400

Tracciato di importazione [Modelli] m ;EEP- campo = ~ char{126} - sep. record =1 char[’l.?j‘,."l

X} Descrizions Gruppo Quote Rimborsi AV)
Collaudi &5400 AW)
¥) Classe Nox AX)
Z) Codice Tipo camera combustions AY)
AA) Codice Tipo Tiraggio Fumi AZ)
AB) Codice Tipo praduzione sanitaria {accumulo) BA)
AC) Certificazione CE [PIN) BB)
AD) Portata Termica Nominale Max Kw BC)
AE) Potenza Termica Utile Nominale Max Kw BD)
AF) Marcatura Efficienza Energeticz BE)
AG) % Rendimento utile massimo BF)
AH) Potenza elettrica totalz installata BG)
AT) Pressione Gas max sanitaria BH)
Al) Pressions Gas min sanitaric BI)
AK) Pressione Gas maxriscaldamento B1)
AL) Pressiones Gas min riscaldamento BK)
AM) Pressions alimentazions Gas statica mbar BL)
AN) Pressione alimentazione Gas dinamica mbar BM)
AD) Portata combustibile minima BN)
AP) Portata cembustibile massimo
AQ) Diametro ugelli mm BO)
AR) Codice Tipo Bruciatore BP)
AS) Descrizione Tipo Bruciatore BQ)
AT) Codice Regimea Bruciators
Al) Descrizions Regime Bruciatare

&

Tipo Apparecchio [rif. UNI10642)
Dimensioni Altezza mm
Dimeansiani Larghezza mm
Dimensioni Profondita’ mm

Peso vuoto Kg

Capacita' Litri

Codice Tipo Accensione
Diescrizions Tipo Accansions
Saonda fumi

Rumorosita' dB(4&)

Prontuaric caldaiz PC_

Esploso ES_

Libratta Istruzioni LI_

Schema Elettrica SE_

Scheda Tecnica 5T_

Elence principali Ricambi/ Accessori
Compesizions Prodetti

TEE

Czuszli Integrazione/sostituziens
(P,5,G,ENAT)
Fotovoltaico/Saolare

Curata Garanzia [GG)

EAN 13 Prodotto

Alla fine dell'importazione, apparira un messaggio di conferma.

A

Immergas

Importazione 67 2 Modelli
Immergas terminata !

Eh’ma“
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Per ogni variazione verra mostrato un risultato

Log importazione Modelli IMG

|3.IZI? 36GPL - codice [ClassificazioniModelli] MON trovato: CABSRPCT - creato,
3.07 36GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CT - a: CABSRPCT
2.07 26GPL - codice [GruppoClassificazioneMaodelli] NOM trovato: FB - creato.
2.07 30GPL - codice [ClassificazioniModelli] MOM trovato: CABSR - creato.
2,07 30GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CB - a: CABSR
3.010053 - [Modelli]Classificazione variate da: CB - a: CABSR
2.010054 - [Medelli]Classificaziene variate da: CB - a: CABSR
2.07321 - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR
3.0731GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CB - a: CRABSR
Codice [Modelli] NOMN trovato: 3.0732 - 25 VIP - creato,
2.0722GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CB - a: CABSR
2.07 320 - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR
3.0736/2 - [Modelli]Classificazione variato da: CT - a: CABSRPCT
2.010053GPL - [Medelli]Classificaziones variate da: CB - a: CABSR
2.07432 - [Medelli]Classificaziene wariate da: CB - a: CABSRPCT
2.0743/2 - [Modelli]Classificazione variate da: CT - a: CABSRPCT
3.0743GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CT - a: CABSRPCT
2.0752 - [Medelli]Classificaziens wariate da: CB - a: CABSRPCT
2.0752GPL - [Modelli]Classificazione variato da: CT - a: CABSRPCT
2.0758 - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSRPCT
3.07 58GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CT - a: CABSRPCT
2.07 326 - [Medelli]Classificaziens wariate da: CB - a: CABSRPCT
2.0710 - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR

3.0700 - [Madelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR

3.07 D0GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CB - a: CRABSR
2.0701 - [Medelli]Classificaziene variato da: CB - a: CABSR
2.0701GPL - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR
3.010054GPL - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR
2.0702GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CB - a: CABSR
2,07 22GPL - [Modelli]Classificazione variato da: CB - a: CABSR
2.07 10GPL - [Modelli]Classificazione wariato da: CB - a: CABSR
3.0711 - [Madelli]Classificazione wariato da: CB - a: CABSR

3

Si consiglia di salvare questa lista tramite il pulsante Salva in alto a destra.

Si ricorda che tale operazione non dovra essere eseguita solo una tantum ma bensi tutte le volte
che Immergas rilascera un aggiornamento del file Archivio Clima.txt

File aggiornamento CLIMA aggiornati 426;’09;’2008

1

y

Archivio CLIMA.xl= =olo per consultazione rapida dei madelli

Archivio CLIMA.txt file per importare | modelll IMMERGAS

Fare riferimento alla data segnata sul sito http.//service.immergas.com

A Immergas pag. 14
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1.5 Correzione dei collegamenti ai PDF

Al termine dell'importazione, per controllare se i documenti PDF sono stati importati
correttamente, andiamo su /mpostazioni di base = Modelli, clicchiamo sui formati di
visualizzazione e selezioniamo Lis Info

) Lis
1= Lis Info. ¢——-—

Verra cosi mostrata a video la lista dei Modelli con le colonne dei 5 documenti: schede tecniche,
pannelli di controllo, esplosi, libretti istruzioni, schemi elettrici.

| Caodice " Descrizione " Famiglia madella |5T PC Es LI S5E
3.018417 Kw 24 IMMZ ZEUS Q00O

Se tutti e 5 i documenti sono collegati ci troveremo di fronte a questa situazione

57 ‘PG ES LT 'BE

Q0000

Se invece nel file dell’archivio fatto da Immergas manca il collegamento, per esempio, al pannello
di controllo

57 PG ES LI 'BE

@ 000

Se invece troviamo l'icona di errore in qualcuno dei documenti significa che il file PDF non e stato
trovato nella cartella relativa. Per esempio in questo caso non é stato trovato il pannello di
controllo nella cartella Pannelli di Controllo

27 PL ES L1 'GE

OA OO O

Se invece troviamo tutte le icone di errore significa che o non abbiamo i permessi per leggere i
documenti PDF (e allora in questo caso occorre chiedere al proprio sistemista) oppure il percorso
che e stato inserito nella Gestione accessi non e corretto

5T PC ES LI 5E

A M A A A

| simboli di errore /\ portano a un’inevitabile rallentamento di Clima, pertanto o si riesce a
correggere prima di rieseguire I'importazione dei modelli oppure & necessario cancellare tutti i
percorsi sbagliati.

s.rl.
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Per farlo ricorriamo al bottone apposito m che come prima cosa ricerchera nell’archivio i
percorsi non corretti

“uaoi verificare |z wvalidita' dei
<Percorsi= dei doc. elettronici ?
Si consiglia di far uscire tutti gli
operatori da Clima ...

successivamente comparira una finestra che ci chiedera se vogliamo visualizzare la lista dei modelli
che contengono il percorso non corretto ,ﬁ;}.j oppure se vogliamo ripulire tutti i percorsi non
corretti trovati | i

Sono stati trowvati 1 percorsi non
validi; scegli uno dei 2 botteni
sulla 5= per procederes con la
funzione desiderata ...

s.rl
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1.6 Correzione Codici Modelli sbagliati

Sempre a fronte dell'importazione dei Modelli, posizionandosi sull’archivio Gruppo quota rimborso
produttore, € bene verificare se esistono ancora dei modelli collegati alle vecchie quote di
rimborso: in tal caso significa che tali records sono errati e pertanto devono essere corretti.

Molto semplicemente, le vecchie quote rimborso sono identificabili grazie al fatto che non hanno
nessun codice sotto la colonna Cod. quota, chiaramente facendo attenzione che siano gruppi
creati precedentemente per Immergas e non relativi ad altri produttori.

Caodice || Descrizione || 1 Acc, || Man. G. | Madelli | Produttare |

A Altri o N
TRG Termaregolatore di cascata 2 zone o

5 Scaldabagni o]

CCGP Caldaie 2 condensazione di grossa potenza o]

cC Caldaie a condensazione 0

cs Caldaie serie Star 0

C5TD Caldaie serie Standard 0

CHESR Caldaie a basamento sole riscaldamenta z

CP Caldaiz pensili 49

CERA Caldaie a basamento con produzicne di acqua sanitaria ] o
FB Fascia B 413 Immergas 5.p.4, IMM

FA Fascia A 200 Immergas 5.p.A. IMM

15 Primo Intervento Scaldabagne 20 Immergas S.p.A IMM

OE Optional elettrice 1 Immergas S.p.& IMM

MP Media Potenza 4 Immergas 5.p.4, IMM

AP Alta Potznza 2 Immergas 5.p.4, IMM

P Intervents solare 10 Immergas S.p.&. IMM

PS5 Sistema solare 11 Immergas S5.p.4 IMM

5SS Sottostazione satellitare 2 Immergas S.p.&, IMM

Il nostro obiettivo & quello di arrivare a cancellare completamente i vecchi gruppi, cosa che si puo
fare solo nel caso in cui sotto la colonna Modelli ci sia il numero 0.

Li mettiamo in selezione

| Codice " Diescrizions || 1 Acc. " Man. G. | Madelli | Produttore
o Altri a
TRG Termoregelatore di cascata = zone u]
s Scaldabagni a]
CCGR Caldaie a cendensaziene di grossa potenza a]
CC Caldaie a condensazians o]
S Caldaie serie Star 0
C5TD Caldaie serie Standard o]
CBSR Caldaie a basamento selo riscaldamento 2
cP Caldaie pensili 49
CBPA Caldaie a basamento cen produzione di acqua sanitaria 9

. . . hd
e poi clicchiamo sul pulsante D{% [In relazione a molti
selezioniamo GruppeoClassificazioneContratte * GruppoClassificazione

Modelli * GruppeQuotaRimborsoProduttore <

s.rl.
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Dell’elenco che ci troveremo davanti, non dovremo andare a cambiare ogni singolo Modello ma
quelli che interessano a noi sono solo quelli che hanno delle Anagrafiche collegate, che possiamo

vedere immediatamente sotto la colonna Ana.

| Codice " Descriziene " Famiglia modella " Classificazione " Gruppofl Ana.
3.0784 18 3 P.E. IMMSI SIRIO CB Caldaia a basamento CCAS

3.07 84GPL 18 3 P.E. GPL IMMSI SIRIO CB Caldaia a basamenta CCAS
3.0105061 21 [ONDO MAIOR IMMED EOQLO CM Caldaia murale CCAS 280
3.0109021 21 [IOND MAIDR IMMMNI MIKE CM Caldaia murale CCAS 13
3.01059062 21 IONO MAIOR AT IMMED EOQLO CM Caldaia murale CCAS 15
3.0109022 21 IONO MAIOR AT IMMMNI MIKE CM Caldaia murale CCAS 1
3.0109062GPL 21 [ONO MAIOR AT GPL IMMED EOQLO CM Caldaia murale CCAS
3.0109022GPL 21 [IOND MAIDR AT GPL IMMMNI MIKE CM Caldaia murale CCAS
3.0109061GPL 21 [ONDO MAIOR GPL IMMED EOQLO CM Caldaia murale CCAS 5
3.0109021GPL 21 [IOND MAIOR GPL IMMMNI MIKE CM Caldaia murale CCAS
3.0105081 21 IONO MAIOR S IMMED EOQLO CM Caldaia murale CSAS 4
Per prima cosa andremo quindi a selezionare i Modelli che non hanno nessuna Anagrafica
collegata, li isoliamo e li cancelliamo

| Codice " Descriziane " Famiglia modella " Classificazione " Gruppofl Ana,
3.0784 183 P.E IMMSI SIRIO CB  Caldaia a basamenta CCAS

3.07 84GPL 18 3 P.E. GPL IMMSI SIRIO CB  Caldaia a basaments CCAS
3.0109062ZGPL 21 IONDO MAIOR AT GPL IMMED EOQLO CM Caldaia murale CCAS
3.0109022GPL 21 [IOND MAIDOR AT GPL IMMMNI MIKE CM Caldaia murale CCAS
3.0109021GPL 21 IONO MAIOR GPL IMMMNI MIKE CM Caldaia murale CCAS
3.0105041 21 IONO MAIOR S IMMMNI NIKE CM Caldaia murale CSAS
3.0105082 21 IOND MAIOR S AT IMMED EOQLO CM Caldaia murale CSAS
3.0109042 21 [IOND MAIDOR 5 AT IMMMNI MIKE CM Caldaia murale C5A5
3.0109082GPL 21 IONO MAIOR S AT GPL IMMEQC ECLD CM Caldaia murale C5A5

Dopodiché chiudiamo la lista Modelli, sotto avremo ancora la tabella Gruppo quota rimborso
produttore con in selezione i vecchi gruppi. Clicchiamo nuovamente sul pulsante In relazione a
molti e risaltiamo ai Modelli collegati.

Per ognuno di questi Modelli andranno ripetuti i seguenti passaggi:

Isoliamo il Modello e ci annotiamo su carta il suo Codice

%)

Saltiamo ai relativi Apparecchi tramite il bottone in basso a sinistra

Prendendo alcune delle Matricole degli Apparecchi & possibile verificare il corretto codice
Modello collegandosi al sito
http://service.immergas.com

e spostandosi nella sezione Gestione collaudi — Inserisci / Verifica

GESTIONE COLLAUDI

F Inserisci f Verifica

F Ricerca Avanzata

inserendo il numero della matricola sara possibile ottenere il modello associato

s.rl.
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Service.immergas. Com

@ IMMERGAS

Dettaglio COLLAUDI (INSERIMENTO E VERIFICA)

F HOME

Inserisci

Dati Collaudo

Inserisci Numero Matri:ula*::l

Per la verifica delle matricole riferite ai codici modello con asterisco finale, si consiglia di

scaricare e consultare il documento Aggiornamento codici modelli Maior e Maior@.pdf dal
percorso Condivisi (shared) — Documenti_produttori - Immergas

4. Dopodiché possiamo tornare nella tabella Apparecchi, clicchiamo sul bottone
]P' | Sostituzione codice Modello su tutte |e tabelle in relazione. |
e sostituiamo il codice errato con quello corretto
Cambio codice Modello in [ Apparecchi]
Si consiglia di far uscire tutti gli utenti da Clima per eseguire questa funzione.
Wecchio Modello (da sostituire]] J| Lista Archivi in Relazione: —>
Da inserire il codice che ci [Commessz/pparacchic]
- [Richiestz]
eravamo segnati su carta [RighiArticoli]
O .. nella selezione
Muowe Modelle (da assegnare
Qui inseriamo il codice |
preso dal sito Immergas =
s.r.f.@
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1.7 Verifica Matricole Apparecchi mediante Web Service

Se sono state attivate le funzioni di (vedi paragrafo 2.7), nella maschera di dettaglio di
[Apparecchi], e possibile effettuare direttamente da Clima una verifica del campo MATRICOLA sul
portale http://service.immergas.com/ , senza dover usare il Browser di Internet (Explorer,
FireFox, Safari, Google Chrome, ecc. ecc.).

Premendo sul bottone 'ﬂ_l-*' il contenuto della Matricola viene interrogato sul portale

Immergas e di ritorno viene visualizzata una maschera di dialogo come in figura sottostante.

™ Anagrafica (INNOCENTI PADLO): 1 dil di 31620 CAT MML*ESKIMO 5l =3
Cognome INNOCENTI Neme PAOLO Codice; BEL4434
% 2 |caldaia | Abb to |[Ultime Rilevazioni | Libretto |[Note/Lett. consumi |[UIL. Controllo (Allegato) | Immagine |
3.018417 IMMERGAS SPA E Cod. app. origing|
ZEUS 24 KW L _F Appartenenza

Caldaia pensile con bailer Tipe €, Accumula, Elettronica, a camera stagna, fuide n
perm,  acqus, con brucistone aomosferics, con dasse NOx 3 —l=
: I *71 Sostituisce
R P 536001 5-3 (&3] Anna fabbr. %]Eﬂj _Disabilitazionz| 00/00/00

x 2 -
Attenzione
> "
= L= = L _...:5 "I g | I |
P g 1 Matricala presente sul portale --=
g :
e Tiraggio 4 http://service.immergas.com:

¥ Combustibile, Meta Matricela Nr: 5260915

Diata collaudo: 10/05/2013
il Codice Prodotto: 3.018417
Descrizione Prodotto: CALDALA ZEUS 24 KW METAND
Data vendita: 18/02/2013
Categoria Quota collaude: 20120510

> Cranotermost, NO CRONG

i) Scarico| Scarico a pareth

— Installazionz: — B
00/00/00 Dich, cenfa'| ]

12 accensionsl 10705/ 20:

Garanzia: 'Eg Scari_enza: 09/05/ 20

Premere in un punto qualsiasi del msg per uscire,

Mrcertificato
0-+000 Installaters| BMTS224

B.M.T. DI CASAGRANDE STEFANC EC.
STDZ | sHe

VIA BARCHETTA. 7 -
MML B iMMERGAS

|‘uferiﬁ|:a validita codice tramite Web Sernvice .

E’ possibile quindi sapere se la Matricola risulta collaudata, se e stata effettuata un’estensione di
Garanzia, ecc. ecc.
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2. Registrazione
Interventi

......
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2.1 Copia certificato TEE

La copia certificato T.E.E. & la sommatoria dei consensi TEE dati dall’utente finale a Immergas,
presenti sulla 3° copia del Certificato di Garanzia principalmente per i modelli riguardanti i sistemi
solari e le caldaie a condensazione.

L'importo del rimborso consenso T.E.E. pud essere impostato all’interno della scheda anagrafica
del Centro Assistenza Tecnica, nella sezione contraddistinta dalla linguetta CAT (come mostrato
nel paragrafo /dentificazione CAT della dispensa Invio Prime Accensioni Immergas).

Nel corso dell’intervento di prima accensione viene concordato con il cliente I'autorizzazione del
Titolo di Efficienza Energetica dell’apparecchio. Per riportarlo in Clima, all’atto della registrazione
dell'intervento, cliccare sul logo Immergas

Generale i Ricambi & Segnalazioni || Lavore || Note || Osservazioni |

w Copertura G Garanzia del costruttore 24 Mesi ﬂ iMMERﬁﬁs
ooy basinioads Aumariaroal

Intervento str. Garn D

- A.I:ll_:-:lnarnent-:l_; FG Fuori Garanzia +¢

Apparira una schermata in cui potremo indicare:

@ ﬁ iHMEHﬁ AS Inserimento valori suppletivi al collaudo/ 1° int. scaldab.

e CORSENS0 Privacy EISF {:}Hu woconsenso T.EE, GISE {:}!ﬁu
Imp, Fimborse 1 acc,| 39,00 £ Imp, Man, ingaranzia E

X
O] P—

o data installazione NOM presente,

7 IOR AT w funzionznte dal 00/00/00
- se il cliente ha dato il consenso al trattamento dei dati da parte di Immergas (proposto a
//Sl'll);
- se il cliente ha dato il consenso al T.E.E. (proposto a “Si”);

(Questo valore e visibile soltanto se per quel determinato Modello viene riconosciuto il

T.E.E. da parte di Immergas)

- e possibile inserire la data in cui I'apparecchio & entrato in funzione, a titolo puramente
descrittivo. Non puo essere minore della Data di installazione che viene riportata in “sola
visualizzazione” sopra alla data suddetta.

s.rl.
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2.2 Primo intervento scaldabagno

Per gli scaldabagni viene riconosciuto un rimborso per il primo intervento effettuato dopo la prima
accensione.

L'importo del rimborso, come per le fasce dei Modelli, viene definito nella tabella Gruppo quota
rimborso produttore. Fare riferimento al paragrafo 1.1 per ulteriori spiegazioni.

Affinché compaia la riga in Primo intervento scaldabagno nella fattura, occorre che nella
registrazione dell’intervento venga specificato un Tipo Intervento che é stato identificato con il flag
Primo intervento scaldabagno. In mancanza di cio, sull'intervento non verra calcolato alcun
rimborso.

Esempio di codifica di un Tipo Intervento

Generale I Tipi gl.lash:tl

Codice| PIS l
Diescrizions| Prime intervento su scaldabagno

PRIMO INTERVENTO

Gruppe sottoconte ricavo) Nessuno

(Max &0 caratteri)

Classificazionz| Primo

D Prima accensione

D Aggiorna stato avanzamento
D Creazione righe avanzamento
[[] Aggiorna Data prove comb.
D Aggiorna Data Rewvisione

[ 1nstallazione

[ :Primo intervento scaldabagna
] Aggiorna Data ultimo controllo

D Aggiorna Data Libretto impianto

[[] Aggiorna Data Libretto centrale

Tipo int. Produttore

D Aggiorna Data asseverazione

[] Mandopera esterna

[ controlla

D Ritorno non previsto

D Urgenza
D Ritorno

Esempio di codifica di un Tipo Guasto

Tipo Guasto

Codice| PIS Descrizionz Primo intervento su scaldabagno

Generale ITlpi Intervento " Pezzi ricambio per modello I

Dﬂe‘wsmne [] 1nstallazione Gruppo Guasto| SRV Sarvizi

[ Analisi Fumi ] Prima Accensione Priarita’ ol
[ urgente [] Terzo responsabile Pese (1 = & min} Immaging

[[] straordinaria b4 servizio Disahilita| ]

] Mon assegnare diritto fisso

&)

D Naon raggruppare su generazione richieste Crescrizione aggiuntiva

Codice PIS

Tipi Intervento

Descrizione| Primo intervento su scaldabagno

Pezzi ricambio per modello I

| Codice || Diescrizione " er. |
p P15 Prime intervente su scaldabagno 0 i‘
+ EE
==l
s.l'.l.®
A I mmer g as pag' 23 glﬁolnmgre



NB: per usufruire di questo automatismo occorre che in Preferenze — Impostazioni (3) - ...su
Intervento, sia attivo il flag su Creazione manodopera da richiesta

Registrazione dell’Intervento

+E5| -2 VA | Scont
| M. Il Manodopera || ] Il Prezzo Il C | % Il S Il S I|Im|:||:|rtu Lurdcll G" Sottoconto "5'
B 2 PIS Primointervento su scaldabagnul i 20 1 Bi‘

Se previsto sull’archivio Modelli, il CAT puo indicare la Causale di sostituzione tra
e A - Sostituzione Scaldabagno Fiamma Pilota
e T - Sostituzione Scaldabagno Elettrico

durante la registrazione di tale intervento

e |

o S —
m Certificato Garanzia Immergas =~

Emm

P ——
0 'B 'HMEM&S Inserimento valori suppletivi al collaudo/1° int. scaldab.

Imp, rimborso 1 acec, 13,00 £ Imp. Man, in garanziz £
x «woselez la caussle
di sostituzione &fo [A Sostituzionzs Scaldabagno Fiamma Pilota = !
ﬁ integrazione;
=alez, |3 causale di| - = =
nuova Installazione [Z Date non dispanibil= - i

. data installazione NOMN presente,

v lunzionante dzl| 00/00/00

Finestra di registrazione in cui viene riportato I'importo rimborsato

s.rl
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2.3 Tipi Intervento del Sistema solare

Per registrare interventi appartenenti al gruppo quota rimborso

PS - Sistema solare
ovvero pacchetti solari, occorrera codificare in maniera corretta i Tipi Intervento.
Per la codifica si pud procedere in due modi:

* IMPORTAZIONE DA FILE

Sul sito Eskimo, nell’area Condivisi all’'interno della cartella Documenti produttori —Immergas — Tipi
Interventi Solare termico, potete reperire le voci di manodopera per il “Solare termico” da
importare sui [Tipilntervento] e [Classificazionilntervento].

Una volta scaricati i files procedere come segue:

portarsi su Impostazioni di base — [Classificazionilntervento]

cliccare sul pulsante Cambia valori della selezione in basso a sinistra

premere CTRL + 3 sulla tastiera

cliccare sull’icona accanto alla scritta Receive Record

selezionare il file Classificazionelnterventi ST1.TXT

premere nuovamente su Cambia valori della selezione

selezionare Campo = CAT

nel campo Alfa inserire il codice identificativo del proprio CAT

NV A WNRE

Per I'importazione dei Tipi Intervento si procede nello stesso modo, a eccezione dei seguenti
punti:

1. portarsi su /mpostazioni di base — [Tipilntervento]

5. selezionare il file Tipilntervento_ST28.TXT

e CODIFICA MANUALE

Portarsi su Impostazioni di base — [Tipilntervento] e cliccare sul pulsante di Nuova registrazione

Per quanto riguarda il campo Codice & consigliato usare i codici forniti da Immergas (vedi
immagine sottostante) mente per quanto riguarda i campi Descrizione e Classificazione si € liberi di
inserire quello che risponde di piu alle nostre esigenze, I'importante & che vengano assegnate le
corrette spunte nei campi sottostanti.

Generale I Tipi guashol

Codice| 5T24

Descrizione Verifica 1a Accensione Solare
{5T) - Solare Termico

(Max &0 caratreri)
Classificazione| 5T

[ Prima accensione Tipa int, Produttare,
|z Aggiorna stato avanzamento Mesi Avanz. 1] ST24

[ Prima intervento scaldabagno

[ Aggiorna Data prove comb.
[] Aggiorna Data Revisione
[ installazione

[ Aggiorna Data ultima c ! [ Aggiorna Data
[] Aggiorna Data Libretto impianto  [_] Mandopera esterna
[] Aggiorna Data Libretto centrale

[ urgenza [ controllo
[ Ritorno [ Ritorno non previste
Codice IVA| 20 hd Tipe lettura| ..
Prezzo Q.P. Rilasciata rapporto di contralla| ]
e Prezzo unitario
Secando Maltiplicatore
Costo Rimborse su fattura prima accensione!
No Statistica [] Disabilita [] Codice raggrupp. | 5T24
A Immergas pag. 25
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Ricordarsi sempre che gli interventi relativi al solare dovranno essere registrati rigorosamente
sull’apparecchio che e stato codificato solo come Pacchetto solare !

Successivamente andremo a creare un Tipo Guasto che collegheremo con il Tipo Intervento creato
in precedenza

Codice| PS10 Descrizione Prima accensione su impianto solare
Generale ITlpi Intervento Il Pezzi ricambio per modello I
DR [ 1nstallazione Gruppe Guasto| VT 3 Sistemi solari
[ Analisi Fumi [ Prima Accensione [} Priorita’ 0
] urgente ] Terzo respansabile Peso (1 =& min) 20 Immagine| {L
[ straordinaria [ servizio Disabilita| (]
D Non assegnare diritto fisso Descrizione aggiuntiva

Codice| PS10 Descrizione Prima accensione su impianto solare
GenElaIEI Tipi Intervento IPeni ricambic per modello I

| Codice || Descrizione " Pr. |
b‘ Spzz Prima accensiene su impiante selare 0 -

Anche qui per quanto riguarda i campi Codice, Descrizione, Gruppo Guasto e Peso sara possibile
inserire quello che preferiamo.

s.rl.
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2.4 Collaudi su Sistema solare

Nella registrazione di un collaudo di un Sistema Solare, una delle prime operazioni da fare sara
quella di aggiungere il Tipo Intervento appena creato

[VR]} - VARIE

[TR) - Termostati - Di
[RG) - Riparazieni gen
[BS) - Jolly - Boiler- S

-
-
-
-

Anomalie nen imputabi
[TT} - Termostati rego
[RT) - Regelazieni - Ta
[CC) - Cruscotto - Ca

-
-
-
-

Servizi di Allarmi

[W1) - Werifiche impian * [WP)] - Wentole - Press
[ST) - Selare Termice ™ ([TC)- Tre Vie - Circal
[CM) - Collaudi - Manu ¥ [CS) - Centraline - Sc

Ballini

[WC) - Vasi d'espansio
[RW) - Rubinetto - wal
[CD) - Condizionament

1 4 4 4

IVA | Scenti
Manodopera ” Q " Prezzo " C | % || o "E"u"Imp. Lordo”G" Sottoconto ||5|
1 5T24 Verifica 1a Accensione Sclare i 20 %) E;
K|
Costo Trasferta Netto Lavoro Totale ore 0| (1=1h} Totale Mancdopera

Metto QP

Di conseguenza, nella linguetta Generale, apparira il bottoneg&m

Cliccandoci si aprira la finestra per I'inserimento dei valori suppletivi e potremo indicare, se

previsto sull’archivio Modelli, la Causale di integrazione tra

e G - Integrazione Solare con Caldaia
e E - Integrazione Solare con Bollitore Elettrico
* N - Integrazione Solare con Caldaia a Condensazione

per definire con quale apparecchio verra associato il Sistema Solare.

F —
H Certificato Garanzia Immergas

=)

x
[

o

(e
:ﬂ IHMEH‘GAS Inserimento valori suppletivi al collaudof1° int. scaldab.
tesue braistzaa dnniriiss

o Consenso Privacy Elﬁi C} No o consensa T.EE El 51 l:} MNo
0,50
Imp. rimbarso 1 ace.| 20,00 3 Imp. Man. In garanzia £
 selez, [z causale
di sostituzione efo [G Integrazione Sclare con Caldaia ¥ J
integrazione
o selez |z cauzaledi =
S T [A Muowva installazions - ]

wodata installazione NOMN preseante,

v« funzionante dal oo/foofoo

N.B.: la scelta della Causale di integrazione & visibile solo se stiamo effettuando il collaudo su un
modello appartenente al [GruppoQuotaRimborsoProduttore] PS — Sistema solare

A Immergas
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2.5 Interventi in garanzia su solare con ricambio
sostituito

All'interno del file .col andranno a finire anche gli interventi effettuati in garanzia, su un sistema
solare o su uno dei suoi componenti, in cui viene sostituito almeno un pezzo di ricambio.

Tale ricambio dovra essere dunque registrato in Clima all'interno della linguetta Ricambi e
segnalazioni

+EED || — EEd WA | Sconti
|N|| Articolo " L) " Prezzo || C | %% " B0 || %o || Larda " G" Lotto || 5. " Sottoconto ||S|
1 8-717-401-025- VALVOLA SICUREZZA SOLARE 6 i 33,02 [ o
Disp. mag. 1 Automezzo 1

Sul rigo del ricambio & bene togliere la spunta sulla colonna della G di Garanzia e indicare nella
colonna S la Causale di sostituzione (per esempio “Vendita documento fiscale”)

VA Sconti
Articole ” Q || Prezze " C | % ” S " o " Lordo " G" Lotto " S" Sottoconte ||S|

1 1,019458 Anoda al magnesio per bailerda 30 1 5,50 20 20 5,60 —= -
Vendita documento fiscale |

I

Disp. mag. 152 Autome

che effettua lo scarico del magazzino e che non destina piu il ricambio alla generazione delle Bolle
a fornitore per Garanzia.

Nel caso in cui non si disponesse di nessuna Causale di sostituzione occorre andare su Impostazioni
di base = Sostituzione ricambi intervento e codificarne una nuova come I'esempio sottostante

Sostituzione ricambi intervento

Codice| RF

Descrizione Vendita documento fiscale
Max B0 caratten

Causali

2l=zlel

Deposito Uscita Cieposito Entrata
| Causale " Tipo || Anagr. ” Tipo ” Anagr. |
VCRT ‘Venditz = cliente per interventa 2 Mezzo trasporto 1 Cliente i‘

x|

Sulla linguetta Generale dell’intervento invece occorre spuntare /ntervento str. Gar.

- Copertura @CC Garanzia della casa costruttrice
Intervento str. Gar., E Man. in Gar. 20,00 €
*  Abbonaments SC Senza Contratto

Esempio di intervento su Pacchetto solare / componente.
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2.6 Collaudi su Pompe di Calore

Le Pompe di Calore sono gestite come una caldaia quindi durante la registrazione del relativo
collaudo apparira il solito bottone : @ IMMERGAS

sulla tabella di base [GruppoQuotaRimborsoProduttore] sono identificate dal codice PC e il Cat
dovra indicare la cifra riconosciuta per il rimborso secondo il proprio contratto (nell’es. sono €

50,00).

E GruppoQuotaRimborsoProduttore: 1 di 25 Cat
| Codice " Descrizigns || 1 Acc, ” Man. G. | Modellil Produttore ”
PC Pompa di Calers 50,00 S Immergas S.p.&. IMM

Cosi come per gli impianti del solare, per diversificare il lavoro di “12 Accensione”, si consiglia di
creare una nuova voce sulla tabella [Tipilntervento] che abbia le stesse caratteristiche (vedi es.

sottostante).

Tipo Intervento

Generale I Tlpiguasl:ol

Codice| CM28 (Max 10 caratterd

Descrizione Prima accensione pompa di calore

Classificaziane| CM {CM) - Collaudi - Manutenzioni
E Prima accensione
B Agqgiorna stato avanzamento Mesi Avanz. 12
[ creazione righe avanzamento [ primo intervento scaldabagno

Durante la chiusura dell'intervento di collaudo, I'operatore, cliccando sul bottone “Immergas”,
apre la finestra per I'inserimento dei valori suppletivi e indica, se previsto sull’archivio [Modelli], |a
Causale di integrazione con il solo valore o C - Pompa di Calore

come risultante dalla spunta che il Tecnico del Cat ha fatto sul foglio “rosso” della Garanzia.

m Certificato Garanzia Immergas 2

@ Ia IHMERﬁﬂS' Inserimento valori suppletivi al collaudo /1° int. scaldabagno
teane Lusiniee s

. consenso Privacy EI Si l::} Mo woconsenso T,EE l:} S5i EI Mo
Imp. rimborso 1 acc.] 50,00 £ Imp. Man. in garanzis £
x . selez, |la causale
di sostituziane 2o [C Pompa di Calore - ]
ﬁ int=graziona
o selez. |3 causale di
P A | ] [A Muowa installazicne ¢J
L .. data installazione MOM presente.
JDax 8 | v funzionance dal 00/00/00

Anche il collaudo di una Pompa di calore, andra a finire nel documento elettronico “.col”.

s.rl.
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2.7 Abbinamento soci-installatori al collaudo

Se il CAT viene abilitato da Immergas al “Progetto abbinamento soci-installatori al collaudo”,
bisogna innanzitutto inserire la Pwd con cui accedete abitualmente al portale
“http://service.immergas.com/” sulla scheda [Anagrafica] che rappresenta il/i Vs CAT: tale
operazione attiva le funzioni di

Obiettivo del progetto e quello di indicare durante la fase di chiusura Intervento Collaudo, il codice
(composto da 7 numeri) con cui l'Installatore e identificato da Immergas c/o il Caius Club
Professional e abbinarlo all’Anagrafica di tipo “Installatore” di Clima.

Ogni Cat avra a disposizione un insieme di Installatori relativi alle aree geografiche di competenza.

Agente
Amministratore m Anagrafica (ESKIMO 5rl): 1 dil CAT *ESKIMO Srl X
Automerzo
Cognome| ESKIMO Srl Mome Codice| ESK
Banca
MML [ le |[ P le | Cat | Lettere e Note || Segnalazioni || 1 ine || Documenti Infa |

Cantiere
CAT Legale Rappresentant=| INN1284/S Pagina agenda Anagrafica Provenienza

. INNOCENTI FRANCESCO o
Cliente VIA BOITO, 19
Client hi 41052 MARANELLD (MO)

IENLE con apparecchi Data contratte Data cessazione
Cliente potenziale oo/o0/00 oo/o0/00
Conduttore

Iscrizione al R.L. & al R.E.A. Iscrizione all'albo provinciale imprese artigiane

Deposito

P Mumero Iscrizicne MNumero Iscrizicne
Ente Comune Iscrizione Provincia Iscrizione,
Fornitore
- Settore Iscrizione all'albo provinciale manutentori
mpianto

P MNumero Iscrizione,

UNI ISO

Installatore Provincia Iscrizione
Master In possessa deil [] all'articole 103 DER 280/2001 [ all'articole 2 n. 27 DM 22/04/2008
Progettista +EE||-E=1| [ ] requisiti di cuil [ all'articolo 11 DPR 412/1993 [ all'articolo 287 DLGS 152/2006 & smi
Tecnico | Produttore | Id. Cat| Nome dec. "invio collaudi"| € |Pr. Tee € | eMail Prod. "invio collaudi" | FO| Int. str.| Com. Tee
Vettore MMM  IMMERGAS SPA 9995 AAMMMMI9990178.cal 1,00 0 [ 0,50 collaudicima@immeargas.co | CO0001 CCO125 4 |

i

Posizionarsi sulla linguetta “Cat” e fare doppio click in corrispondenza dei Vs dati identificativi c/o
Immergas.

La Password sara visibile e potra quindi essere inserita dai soli operatori di Clima facenti parte di
un Gruppo di lavoro con i diritti di Amministratore (Livello “A”).

NB:  /ldentificativo del Cat deve rimanere di 4 cifre
senza il suffisso “CAT” davanti !!
E Anagrafica (ESKIMO 5rl): 1 i 1 CAT *ESKIMO 5rl

Produttori rappresentati CAT

Anagrafica CAT| E5K Pro
ESKIMO Srl IMMERGAS SPA

WIA DEL LAZZERETTO, 168/15 VIA CISA LIGURE, 35
59100 PRATO (PO 42041 BRESCELLO (RE)

v
IDentificative| 9000 ---*= podice con cwi il Produttore identifics if CAT  Pwd:| ¥ MHOZE

Per ogni abbinamento alla chiusura dei dati del Collaudo, la scheda [Anagrafica] di tipo Installatore
di Clima viene AGGIORNATA con i dati mancanti (per la “Ragione sociale” deve essere

ttore | IMM
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espressamente indicato dall’operatore); cosi facendo se lo stesso installatore viene indicato per
piu collaudi, il codice di Abbinamento verra gia proposto.

Se il CAT & a conoscenza dell'Installatore, lo deve indicare prioritariamente sulla scheda di
dettaglio dell’Apparecchio del cliente.

ﬂiHMEnﬁ_&s Durante la chiusura di un collaudo di un apparecchio Immergas, ci
possiamo trovare davanti a 3 casistiche:

1) Il Cat NON conosce I'Installatore:

E Certificate Garanzia Immergas [ﬁ

@ Ia iHMERﬁﬁs Inserimento valori suppletivi al collaudo /1% int. scaldabagno
rasirs asisianss dutaritian

Installatore del Cat i=--- NB |

EAssegnare un' [Anagrafical di
itips =Installatore> all' Apparecchio.

. selez, motivaziene
Installatare non
definito

Ak

[ 1 Infoinstallatore non disponibili

L'operatore deve indicare nella tendina “... selez. Motivazione Installatore non definito” il
valore 1 (Info Installatore NON disponibili).

2) Il Cat conosce I'Installatore, lo indica nella scheda Apparecchio di dettaglio di Clima, ma ¢ al
di fuori dell’area geografica di competenza e quindi non proposto da Immergas per
I’'abbinamento:

. " |
Certificato Garanzia Immergas 2
@ OIMMERG&S Inseri to valori letivi al collaudo/1° int. scaldat
Josas vaaninss dariraras]
- A
= = -
% Scegli I'installatore EE TN 0 Installatori selezionati
Installatore de=l Car) BBF3191 B.B.F, DI BRUNELLIBE C
' - VIA RISORGIMENTO 31 ; - : = T
1D codice Indirizzo CAP Localita Br.
40069 - ZOLA PREDOSA (B0} | I Renbeaitils | | I 3|
e indica »m
I'Instzllatare Czius
IO Codice:

= Filtre scelta inst. per D Rag. sociale:
CAP: 40069 ;‘4

Localita':

Caod. ricerca:

NrTel:

Referanta:

i seleze moti
Hackatistsa v [2 Installatore non in elenco

definito
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3)

L'operatore, provando a ricercare I'Installatore tramite il bottone “Caius”, ricevera una
selezione “vuota” e dovra quindi indicare nella tendina “... selez. Motivazione Installatore
non definito” il valore 2 (Installatore NON in elenco).

Il Cat conosce I'Installatore ed € presente nell’insieme proposto da Immergas:

r B
E Certificato Garanzia Immergas l-ghj

@ @ IHMEM&S Inserimento valori suppletivi al collaudo /17 int. scaldabagno
s bnsizizas niara)

Imp, rimborse 1 acc,| 52,00 £ Imp. Man. In garanzia £
ﬁ v s2lez, |3 causale di
nuova Installaziene |€ Sostituzione di un prodotte NON Immergas ¢]

w.odata installazione NOMN presente,

i funzionante dal o0o/00/00

Installatore del Cat; BMT8224 B.M.T, DI CASAGRAMDE STEFAND EC, SNC

V1A BARCHETTA 7
41123 - MODENA (MO)

v indics| mpy HETISH (BT, DI CASAGRANDE STEFAND E C, SNE
I'Installatore Caius

ID Codice:| DODESE1 WIA BARCHETTAT?
41123 - MODENA {MO)

= filere scefts inst. per [ rag: sociale:
CAP: Provincia:

4 Lacalita':

ji’ Cod, ricerca:

NrTel:

Referents:
.. selez, motivaziens :

Installatare non o= S s

definita 1 Info installatere non dispoenibili [

2 Installatore non in elenca

Se il Codice Installatore Caius NON é gia stato abbinato ad un precedente collaudo (al di
sotto del suddetto bottone apparirebbe il Codice in rosso), I'operatore puo cercarlo tramite
il bottone “Caius” potendo filtrare la ricerca secondo una serie di “chiavi” (Ragione sociale,
CAP, Provincia, ecc. ecc.) impostate tutte dalla condizione “contiene” (se ad. Es. si indica la
parola “PANARO” sul campo “Localita”, la ricerca verra effettuata secondo la condizione
“Trovare tutti gli Installatori la cui Localita contiene la parola Panaro”).

Da tenere ben presente che la ricerca di tali Installatori avviene tramite una connessione
Web, e quindi i tempi di risposta sono un po’ piu lenti rispetto ad una ricerca fatta su di una
tabella presente sul database Clima.

Alla fine dell’associazione del codice Installatore Caius Club, sulla scheda [Anagrafica] di
Clima in relazione, saranno aggiornati tutti i valori “mancanti” (Cap, Provincia, Localita,
Telefono e Referente): su espressa richiesta dell’operatore, sara inoltre possibile “forzare”
anche la “Ragione sociale” dell’Installatore su Clima nel caso differisca da quella presente

s.rl.
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sul Caius Club (ad es. la ragione sociale su Clima & denominata “Termoidraulica

Eskimo”, mentre quella proveniente dal Caius & “Eskimo S.r.l. Termotecnica”).

|... forza aggiornamento della Ragione Sociale| <

<«

D Rag. sociale:

F.1i

Premendo sul bottone B senza indicare nessuna “chiave di ricerca”, si ottiene tutto I'insieme
di Installatori che Immergas ha messo a disposizione del Cat.

ﬁ Scegli I'installatore BEJITEN

182 Installatori selezionati

x 1y

| ID codice || Ragione Sociale ” Indirizza || CAP || Localita' ” Br. || Partita IVA " Telefana ” Referente
0006506 AL IMPLANTI DI SGARBI ALESSANDRWIA LUIGI GORDIGIAMN 41122 MODEMNA MO 022706303267 059-281976 SGARBI ALESSAR o
0005120 AT, IMPIANTI 2 SRL VIA DEL TIRASSEGNO - 41122 MODENA MO 02783530387 035-2853208 BARUFFI MIRKO
0008567  ATM.I SRLIMPIANTI VIA UNGHERIA 26 41122 MODENA MO 01711180362 059-450302 POLTROMNIERT I\
0078155 AC IMPIANTI DI CORMIA ANDREA STRADA ATTIRAGLIO Z 41122 MODENA MO 02041770367 059-450947 CORMIA ANDRER
0012199 ACOCELLA ARMANDO SNC V1A MARTIRI PARTIGIL 41010 LIMIDI MO 025370730362 059-3619393 ACOCELLA MICH
0013220 ALBERGUCCI SRL WIA PALESTRO 2 41049 S5AS5UOLO MO 02827770369 0536-810749 ALBERGUCCI AN
0005223 ALBERTI GIUSERPE VIANOMNANTOLANA 1141122 MODEMNA MO 01837450368 059-233123 ALBERTI GIUSER
0052231 ANGUZZA TERMOIDRAULICA VIA N, BIONDO 72 41126 MODENA MO 02618100362 059-332643 ANGUZZA SALVA
00583202 ART DECOR EDIL VIATOMMASO RINALD 41126 MODEMNA MO 01813460365 055-820320 SORGI GIOWVAMNN
0101164 B.F.C MONTANA REGGIANA SOC, COCSTRADA SCAGLIA EST 41100 MODEMNA MO 03325790362 0376-367324 FRANCINI EMAN!
0065282 B.IT.I. DI BEMDETTO ROBERTO WVIAMAZZINI 53 41049 5AS5U0LO MO 02381430368 0536-872808 BENDETTO ROBE
0008561 B.M.T. DI CASAGRAMDE STEFAMO EC. STRADA BARCHETTA 7 41123 MODEMNA MO 00332750369 059 334501 CASAGRANDE ST
0006528 BATTELLIMPIANTI SRL VIA GIOWANNI ELODC 41126 MODENA, MO 02187980368 035-828772 BATTELLI STEFA
0021355 BOCEDI PIERING VIALE UDINE 37 41049 5A55U0LO MO 0536-873084 BOCEDI PIERINC
00093281 BONI LUCIANO WVIiAa MAMELI 1 41053 MARAMELLL MO 00832620362 0536-948306 BONIMARCO
00417952 BORSARI STEFANO VIALIVATING 44 - VIL 41124 MODENA MO 00156770364 059-346000 BORSARI STEFAR
0101628 BUONOMO LUCIANO VIALUGO 52 41125 MODENA MO 02141160362 055-440625 BUONOMO LUC
0000160 C.EG. IMPIANTI DI CIRIESIE C, SNC VIADELLA TECNICA 141051 CASTELNU{ MO 01047440365 059-336002 CIRIESI ENNIO ﬂ

Posizionandosi sulla scheda [Anagrafica] dell’Installatore, dalla linguetta “Lettere e Note” se il
campo “ID Installatore” & significativo, possiamo effettuare una verifica di VALIDITA’ del codice
mediante il solito bottone

E Anagrafica (B.B.F, DIBRUMELLIB & Cp: 1 di 1 di 31620 CAT MML*ESKIMO Srl

Cognome B.B.F. DI BRUNELLI

MML [Gema'a\e"Permalel Lettera & Note iSegnalmoni"Imnagine"Dm-

bome B EC

x|

ti Info |
i,

Codice, BBF2191

Mumero iscriziens installatore

Data iscrizionz installatore) 00/00/00 ICt inst. 005154
Camera di Commercio di

Id. installators per Ente

&

Attenzione

Verifica validita codice tramite Web Service

ATTENZIONE !

Installatorz con codice NON
walide paril Caius Club

Professional

*[limes Sl

procedura I:JE'SHOH\.II'E CENin ARISIEnTy

Nel caso il Codice risultasse NON valido , si deve cancellare il campo “ID inst.” e correttamente
codificato ad un successivo collaudo.

A
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2.8 Ricerca ed esportazione

NB: la ricerca spiegata in questo paragrafo e valida soltanto per chi NON ¢ in possesso delle
Fatture Prime Accensioni Immergas

Per effettuare la ricerca dei collaudi e degli interventi in garanzia, occorre portarsi nella tabella

e aprire la Ricerca personalizzata
Qui occorrera semplicemente

* Inserire un intervallo di tempo all’interno del quale vogliamo cercare gli interventi
* Spuntare la voce Esportazione garanzia
e Verra fuori un fumetto che ci ricorda di inserire il codice anagrafica di Immergas

Inserire il cliente di prima
accensione !

* Nel campo Cliente 1acc./gar. inserire il codice dell’anagrafica di Immergas
Nell’esempio il codice anagrafica e IMM

Fatturazione interyenti
D Fatt. unica coellaudi & garanzie Cliente 1 acc. [/ gar. IMM

IMMERGAS Spa
] & cliente (sole interv, con F. ..}

D A tecnico Caus. inst. | ... nessuna ¥ ]

E Esportazione garanzia

- GG Fatturazicne

* Causale fatt. anagr.

Come vediamo dall'immagine, & possibile inoltre ricerca per una determinata Causale di
installazione.

s.rl
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“== NB: chi e in possesso di uno dei due Kit Gestione Formula Comfort:

SWPLU3001KITGFC  Mod. A) - Kit Gestione Formula Comfort IMMERGAS
(possibilita di gestire solo I'estensione di Garanzia “Formula Comfort 5" — Cod. 136)

SWPLU3001KITGFC2 Mod. A) - Kit Gestione Formula Comfort IMMERGAS Ver. 2

(possibilita di gestire anche le estensioni: “Formula Comfort 10" - Cod. 196
“Formula Comfort +3” - Cod. 236
“Formula Comfort +5” — Cod. 260)

deve selezionare anche il flag Con quota estens. garanzia

Fatturazicne interventi
Ij Fatt. unica collaudi 2 garanzie Cliente 1 acc. [/ gar. IMM

IMMERGAS Spa
[[] & cliente (saola interv. con F. ..) ] Con quota estens. garanzia
D A tecnica Caus. inst.|| ... nessuna| ¥ ]

E Esportazione garanzia

- GG Fatturazicne

* Causale fatt. anagr.

NON e possibile inserire nel solito documento di invio Collaudi per la stessa Matricola,
A I'intervento rappresentante il Collaudo e I'Estensione.

Dopodiché per esportare selezionare Utilita Utilita | Ajuto
dal menuin alto = Esport. Collaudi-Interv. Gar Programmazione Appuntamenti

Generazione richieste

Esportaz. Collaudi-Intery. Gar,

Cancellazione Generazione

Fatturazione abbonamenti

rPFDCE‘di con l'espartaz. di (2]
Collaudi, {1} Prima Int. Scald.,
{2} Int. su Salare =Tet. 5
Interventi di 1 Produttori ?

prosedura []E‘Infll.'.‘l'l-if? Centi assitensd
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Cliccando il bottone di Conferma, procederemo alla creazione del file

w esportaz. 5 Coll/Interv. Gar, Costr.: IMMERGAS 5.P.A

[ |
I I I I | I | I I | I
0 10 =20 38 400 50 &0 JO 80 S0 100

Il file verra salvato:

Nel caso di Monoutenza all’'interno della cartella del 4D Runtime, solitamente situata in
Risorse del computer

Disco locale (C:)

Programmi

4D

Programs

4D Runtime Classic 6.8.6

Nel caso di postazione client in un sistema Server / Client, nella cartella del 4D Client,
solitamente situata in

Risorse del computer

Disco locale (C:)

Programmi

4D

Programs

4D Client 6.8.6

Il file sara denominato come indicato all'interno della maschera Produttori rappresentanti CAT, alla

voce Nome file invio collaudi, per esempio:

dove
08
07
09
0042
1234

08070900421234.col

indica I’'anno corrente.

il mese di inizio del periodo dell’esportazione dei collaudi
il mese di fine del periodo di ricerca

il totale dei records inviati

il codice identificativo del CAT

Il documento ottenuto puo essere tranquillamente aperto cliccandoci sopra con il tasto destro e

selezionando Apri con... = Blocco note
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3 oaioseonof o . W

File Modifica Formato Visualizza 7

386757100 | BIANCHI |MARIO |via A.ROSMINI |12 |50122 |FI|FIRENZE |
|3812181-4 |ROSSI [MARIO |via DELLE CINQUE VIE 177 |50124 [FI|Firenze |
1894513-5|VERDI |MARIO |A FERRARIN (] 150121 |FI|FIRENZE |
386757200 | BIANCHI |MARTO |via A.ROSMINI |12 50122 |FI|FIRENZE |
386757100 | BIANCHI |MARTO |via A.ROSMINI |12 150122 |FI|FIRENZE |

Questo documento sara inviato a Immergas tramite I'apposita funzione presente sul sito
service.immergas.com

all'interno della sezione Gestione collaudi = Inserisci / Verifica

Importa collavdifinterventi

Maggiori informazioni sulle modalita di caricamento di suddetto file all’interno del Service sono
disponibili nella dispensa fornita da Immergas denominata
istruzioni importazione collaudi_inserimento interventi.pdf

Una volta caricato il file sul Service sara necessario confermare la prefattura prima di procedere

con il paragrafo successivo.

soluzionl software
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3. Fatturazione

B +

NB: la creazione delle fatture puo essere eseguita solo se si € in
possesso del Modulo B o del Modulo A2 di Clima rispettivamente
abbinati al prodotto
Fatture Prime Accensioni Immergas (SWPLU3002PAIMM)

s.rl.
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3.1 Gruppo quota rimborso produttore

La fattura che andremo a creare sara divisa in 5 parti:
1. Gruppo quota rimborso produttore

Copia certificato TEE riferimento commessa

Primo intervento scaldabagno

Intervento solare

Intervento straordinario riferimento commessa

vk wnN

Tutti i Modelli di Immergas sono stati classificati in gruppi cosi definiti:

AP Alta potenza
MP Media potenza
FA Fascia alta
FB Fascia bassa
OE Optional Elettrico
IS Primo intervento scaldabagno
PS Sistema Solare
IP Intervento solare
SS Sottostazione satellitare
visibili da Impostazioni di base -> Gruppo quota rimborso produttore

Per ciascuno di questi gruppi, Immergas riconosce al CAT una quota di rimborso per le prime
accensioni. Per impostarla bastera semplicemente entrare nel dettaglio di una voce e modificare,
all'interno del box Importo rimborso, il valore Collaudo

NB: nel caso in cui venga riconosciuto al CAT il rimborso di 1€ per I'invio dei collaudi in forma
telematica per la fascia che stiamo modificando, occorre sommarlo alla cifra inserita nel campo
Importo rimborso

Gruppo quota rimborso produttore

Codice| FA

Diescrizione Fascia A

Max 80 caratters

@& e

Riepilogo nuove categorie e riferimento quota
Importo rimborso: (Vedi allegato 1 "Prospetto Economico del nuovo contratto)

Callauda 42,00

1€ AP Altapotenza
1€ MP Mediapotenza
1€ FA FasciaAlta

---= [Madelli] collegati: 1€ FB Fascia Bassa

OE Optional Elettrico

Manod. garanzia

Zlx

u s wN R

1€ PS Sistema Solare 7

Codice quota| FA

SS  Sottostazione Satellitare 9

s.rl.
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Premendo poi il tasto tabulatore, comparira la seguente finestra che ci chiedera se vorremo
aggiornare tale rimborso su tutti i Modelli collegati

If.-Ci sane 200 [Modelli] collegati,
“fuoi aggiornare l'importo
rimborso Collaudo su tutti 7

4

gl SO )
| Iﬁ aIMMEHGﬁS' prcxlafur!iE’E@renrna.«us.‘sln.-a

Premere il bottone di conferma per procedere con I'aggiornamento degli importi.

Se invece siamo in presenza dei gruppi IP — Intervento solare o IS — Primo intervento scaldabagno,
occorrera inserire I'importo riconosciuto da Immergas nel campo Manod. Garanzia

Gruppo quota rimborso produttore

Codice| IS

Descrizione Primo Intervento Scaldabagno
Max B0 caratten

Riepilogo nuove categorie e riferimento quota
(Vedi allegato 1 "Prospetto Economico del nuovo contratto)

Importo rimbarse:

Collaudo

Manod. garanzia 20,00

---= [Modelli] collegati: EI

IS Primo intervento scaldabagno 6
1€ PS Sistema Solare 7
Sotieeliutsiis IP  Intervento solare in garanzia 8

Premendo poi il tasto tabulatore, comparira la seguente finestra che ci chiedera se vorremo
aggiornare tale rimborso su tutti i Modelli collegati

III"-Ci sone 20 [Modelli] collegati.
“Yugi aggiernare 'imperto Man,
Garn su tutki ?

S| gass “Climer
F Y Py |
@ IMMERGAS| ma.
procedura gestionale cenir asssiensa
|

s.rl.
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3.2 Interventi straordinari in garanzia

Gli interventi straordinari in garanzia, effettuati su ogni tipi di apparecchio, per cui
viene riconosciuto un rimborso previa autorizzazione di Immergas (vedi anteprima del
modulo in figura sottostante) non andranno a finire all'interno del file .col ma
dovranno essere inseriti manualmente sul portale del Service.

@ IMMERGAS

LE CALDAIE DI CAIVS CAMILLVS

Autorizzazione fattura per interventi straordinari |

Nota per il CAT : compilare il modulo nella parte relativa alla ricevuta fiscale, firmare e
allegare alla fattura, riportando la dicitura "RIFERIMENTO COMMESSA C00001"

/1 Il Sottoscritto della ditta Immergas si accorda con il

Centro Assistenza Tecnica

a fatturare il seguente importo € + IVA per interventi straordinari eseguiti sui seguenti
apparecchi: matricola

trasformazione gas da gpl a metano.

N° ricevuta fiscale Data Importo € + IVA

In Clima, durante la registrazione di uno di questi interventi, sara necessario spuntare la voce
Intervento str. Gar. all’interno della linguetta Generale, e poi inserire I'importo del rimborso (per
gli importi, fare riferimento al vostro Contratto Immergas — Allegato 1 Prospetto economico).

- Copertura) G Garanzia del costruttore 24 Mesi
Intervento str. Gar. B Rimborsa 20,00

- 2bbonamente| FG Fuori Garanzia

Esempio di intervento straordinario
Tale importo sara poi utilizzato nella generazione della fattura.

NB: per tutti i ricambi sostituiti durante la validita della “Garanzia casa costruttrice” aventi un
importo inferiore ai 20€, il produttore NON ne effettua la sostituzione.

s.rl.
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3.3 Ricerca e fatturazione

Per effettuare la ricerca dei collaudi, degli interventi in garanzia e degli interventi straordinari in
garanzia, andare su e aprire la Ricerca personalizzata
Qui occorrera semplicemente

* Inserire un intervallo di tempo all’interno del quale vogliamo cercare gli interventi

e Spuntare la voce Prima Accensione

e Nel campo Cliente 1acc./gar, che comparira accanto, inserire il codice dell’anagrafica di
Immergas
Vediamo che al momento dell’inserimento del Cliente 1acc./gar.= Immergas, la voce
cambia automaticamente in Fatt. unica collaudi e garanzie

Fatturazione intersenti

[¥] Fatt. unica collaudi e garanzie Cliente 1 acc. [ gar. TMM

IMMERGAS Spa
] & cliente [sclo interv. con F. ..}
D A tecnico Caus. inst.|| ... nessuna ¥
D . ancora da fatturare D Esportazione garanzia

- GG Fatturazione

* (Causale fatt. anagr.

Come vediamo dall'immagine, & possibile inoltre ricercare per una determinata Causale di
installazione.

&= NB: chi & in possesso del Kit Gestione Formula Comfort deve selezionare anche il flag Con
il qguota estens. garanzia

Fatturazione intersenti
[¥] Fatt. unica collaudi e garanzie Cliente 1 acc. [ gar. TMM
IMMERGAS Spa

] & cliente [sclo interv. con F. ..} [ Con quota estens. garanzia

D A tecnico Caus. inst.|| ... nessuna ¥
D . ancora da fatturare D Esportazione garanzia
- GG Fatturazione

* (Causale fatt. anagr.

s.rl.
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3.4 Generazione fattura

Prima di tutto sara necessario effettuare nuovamente la ricerca degli interventi come descritto nel
paragrafo Ricerca ed esportazione, dopodiché per generare la fattura selezionare dal menu in alto
Utilita - Fattura unica Collaudi Garanzie

[Utilita | Aiute

Programmazione Appuntamenti
Generazione richieste
Esportazione Garanzie
Cancellazione Generazione
Fatturazione abbonamenti
Ricalcolo fine contratti

Stato avanzamento

Ricalcolo Avanz. [Sel. cor.]

Forzatura Avanz.[Sel. Cor.]

Generazione Intervent
Condomini in selezione
Assegnazione Tecnico

Assegnazione numerc etichetta

Esportazione Manutenzioni
Fatture a cliente

Fatture a Tecnico

Fatture Prime accensioni

Fatture manodopera in garanzia

v

Fattura unica Collaudi Garanzie

Fatture contratti
Documento carico deposito
Creazione carico da giacenza

Aggiornamento stato abbonamento

Verra chiesto di inserire il codice anagrafica del produttore (solitamente /MM )

Inzernire il codice produttore

Cancel ! | k. I

sl
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Riepilogo della fattura

0 54 interventi da fatturare.

Data ultima iattur:ll ven 19 set 2008

Mumera ultima iattur:ll 4

Data fattura| 23-09-2008

& X

Simulazionz| ]

Caodice genemzinnel

Cliccando sul bottone di conferma verra cosi generata la fattura.




3.5 Formato di stampa della fattura
Una volta creata la fattura, si pud stampare scegliendo il formato dalla lista.

s.rl.
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(“spett.le Cadice cliente IMM

IMMERGAS Spa
Via Cisa Ligure, 95

Fattura numert /ﬁ 34041 Brescello (RE)
Data fatture 19/09/2008 L

B+00000002 Pag. 1
( causale| Fattura differita prima accensione )
P.IVA/Cad.Fisc. 00932830359 Pagamento| P.RB 60 F.M. D.F.
Banca appoggicl Cassa di Risparmio di Firenze Viale Poggi 65
§ ABLCAB | 00000 37980 ‘ o ‘ oo 50100 Firenze (FI) )

Interventi di prima accensione eseguiti su Vs. caldaie nel periodo dal 01/07/2008 al 19/09/2008

Descrizione Qta' | Prezzo ‘ IVA Importo Netto
FB Fascia B 56 45,00 | 20 2.520,00
PS Sistema solare 1 30,00 \ 20 30,00
FA Fascia A 33 52,00 ‘ 20 1.716,00
MP Media Potenza 2 57,00 | 20 114,00
COPIA CERTIFICATO TEE RIFERIMENTO COMMESSA CC0129 3 0,50 ‘ 20 ‘ 1,50
Primo intervento scaldabagno 1 13,00 \ 20 ‘ 13,00
R.F.GG del 17/09/2008
INTERVENTO SOLARE | 1 » 20,00 ‘ 20 ‘ 20,00
R.F.CS del 19/09/2008
INTERVENTO STRAORDINARIO RIFERIMENTO COMMESSA C00001 ' 1 - 35,00 ‘ 20 ‘ 35,00
R.F.CS del 17/09/2008
[ Spese Imballo; Spese trasporto ‘ ‘ Spese Bolli Spese Banca 1]00 ‘ 20 ]
Importo netto IVA | Importo IVA
4.450,50 20 Iva20% 20% 890,10

Importo Fattura Euro

(E  5.34060 )
Scadenze pagamenti

Acconto Data Scadenza Importo Data Scadenza Importo Data Scadenza Importo Data Scadenza Importo Data Scadenza Importa
30/11/2008 5.340,60

sl
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4. Gestione

Formula
Comfort

saluzioni saftware

NB: le procedure automatiche inerenti la raccolta informazioni sulle Formule Comfort
e la loro trasmissione ad Immergas sono attivate solo per i CAT in possesso del
Kit Gestione Formula Comfort Immergas.
Questo kit € stato distribuito in due differenti versioni, l'ultima delle quali
(denominata Versione 2 e rilasciata ad ottobre 2013), introduce rispetto alla
precedente la gestione della Formula Comfort 10, della Formula Comfort +3 e
della Formula Comfort + 5.
Il capitolo che segue fa riferimento alla versione 2 del kit.

s.r.l.@
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4.1 Introduzione

Le procedure automatiche inerenti la raccolta informazioni sulle Formule Comfort e la loro
trasmissione ad Immergas sono attivate solo per i CAT in possesso del Kit Gestione Formula
Comfort Immergas.

Questo kit & stato distribuito in due differenti versioni, I'ultima delle quali (denominata Versione 2
e rilasciata ad ottobre 2013), introduce rispetto alla precedente la gestione della Formula Comfort
10, della Formula Comfort +3 e della Formula Comfort + 5.

Il presente capitolo fa riferimento alla versione 2 del kit.

s.rl.
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_4 4.2 Abilitazione modelli per stipula Formula Comfort

Per prima cosa dobbiamo andare a impostare i controlli sulla tabella
[GruppoQuotaRimborsoProduttore].

Ricordiamo che il contratto Formula Comfort puo essere attivato soltanto sui gruppi Fascia A,
Fascia B e Hercules Solar.

Pertanto andiamo su /Impostazioni di base — Gruppo Quota Rimborso Produttore, entriamo nel
gruppo che ci interessa e selezioniamo il flag Estensione garanzia

Gruppo quota rimborso produttore SEA

Codice| FA

Diescrizione| Fascia A
Max B0 caratters

@&

Produttore | IMM

Importe rimborse: IMMERGAS Spa
“ia Cisa Ligure, 93
Caollauda 34041 Brescello (RE) - 2 Giugnao

Partita IVA 00932830359

Manod, garanzia

&llx

---= [Medelli] collegati: @ Estensione garanzia| [wf

Codice quota| FA

Sara possibile vedere le fasce sulle quali € attiva la gestione anche dalla lista

| Codice " Descrizione " 1 Acc, ” Man. G. | Maodelli | Produttore " Cod. quota "Est. Gar.|
HS Hercules Saolar 2 IMMERGAS Spa IMM HS b4
NS Matural Solar 5 IMMERGAS Spa IMM NS D
P Intervents solare 19 IMMERGAS Spa IMM P D
FB Fascia B 421 IMMERGAS Spa IMM FB |z
Fa Fascia A 215 IMMERGAS Spa IMM FA E
1S Primo Intervento Scaldabagno 20 IMMERGAS Spa IMM IS |
OE Optional elettrico 1 IMMERGAS Spa IMM OE |
55 Sottostazione satellitare 2 IMMERGAS Spa IMM 55 O
PS5 Sistema solare 16 IMMERGAS Spa IMM PS D
MP Media Potenza & IMMERGAS Spa IMM MP D
AR Alta Potenza 4 IMMERGAS Spa IMM AP D

Questo ci servira ad attivare dei controlli durante la registrazione dell’intervento per fare in modo
che non venga stipulato il Formula Comfort su fasce sbagliate.
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4.3 Tipo Intervento

Sara poi necessario creare 4 tipi intervento relativi alla quota una tantum di attivazione.

E’ possibile importare in Clima suddetti tipi intervento andando sul nostro sito, area Condivisi —
Documenti Produttori — Immergas — Formule Comfort v.2. Il file che dobbiamo prendere e
denominato Quote Una Tantum Comfort.txt.

Su Clima andiamo su /Impostazioni di base — Tipi Intervento, apriamo il bottone Cambia valori della
selezione, premiamo contemporaneamente sulla tastiera CTRL e 3, cliccare sul bottone accanto
alla scritta Receive record, si aprira una finestra che ci chiedera di aprire un file, selezioniamo
guello che abbiamo appena scaricato dall’area FTP e poi clicchiamo sulla X sulla sinistra per uscire
dal Cambia valori della selezione. Nella lista vedremo che sono stati creati 4 Tipi intervento:

* Quota una tantum attivazione Formula Comfort 5 anni

* Quota una tantum attivazione Formula Comfort 10 anni

e Quota una tantum attivazione Formula Comfort Extra 3 anni

* Quota una tantum attivazione Formula Comfort Extra 5 anni
NB gli importi sono netti e validi sia in caso di applicazione iva al 10% o al 22%

e Apriamo nuovamente il Cambia valori della selezione, clicchiamo sulla voce Campo e
selezioniamo CAT, nel campo Alfa ci scriviamo il codice del nostro CAT (lo trovate scritto
nella barra del titolo della tabella Tipi intervento che avete sotto) e sulla sinistra clicchiamo
sul pulsante Salva.

IMPORTANTE: nel caso disponiate del modulo di Clima E — Rete CAT, il codice del CAT da
indicare & quello relativo al Gruppo.

Come ultima cosa occorrera entrare dentro ciascun Tipo Intervento e associare una corretta
Classificazione.

In questo caso il Codice CAT e ESK

[ Tipilntervento : 113 di 113 Cat ESK * ESKIMO 5.R.L.
| Codice " Qescrizione " UM ||D|

Lista dei 4 Tipi intervento importati dentro Clima. Notare che nella colonna Classif. viene mostrato QFC poiché é stata
manualmente associata una Classificazione Quota Formula Comfort appositamente creata.

| Codice " Descrizione ” LM “D” Classif. :":rezz-: .JJ| M " Prezzo _"
EC310 Quota una tantum attivazione BEC3 D OFE 68,19
EC510 Quota una tantum attivazione ECS D QFC 100,00
FCi010 Quota una tantum attivazione FC10 D QFC 154,55
FC510 Quota una tantum attivazione FCS D QFC 54,53
s.l'.l.®
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4.4 Tipo Abbonamento

Seguendo le stesse procedure del paragrafo precedente, anche qui andiamo a importare i 4 Tipi
Abbonamento disponibili sul nostro sito nell’area Condivisi — Documenti Produttori — Immergas —
Formule Comfort v. 2, nel file Abbonamento Comfort.txt.

] TipiAbbonamento: 4 di4 di15 Cat ESK*ESKIMO S.R.L.

=5

Cod. raggr,| 136

[ Primo anno dopo collaudo gratis
| Con tacito rinnovo

|0 messun vincalo su data rinnovo contratto
| in gestione scheda intervento
[0 pecomenza dal giorno successiva la
manutenzions
[ cliente con rinnowo non costante
walidita'
Dal| 0000/ 00
Al oo/ o0,/ 00

Priorita’ interventsl O

,_
]

Quots parte

w» 14 Nessuno
[ tasti manodopera su tipo intervento
[] stampa lettere su lista richieste

[ pisabilitato su palmara

[] cestione bollettino Produttore

Ql Caodice; FC3 Descrizione Formula comfort 5 anni
Generale l < " Contabilita " Documento I [] Garanzia casa costruttrice ﬂ Senza contratto  _
Periodicita’ Condizioni economiche
DS ropiRal  D0ifoes Importa netto i1 rata Imparto Stampa; (farda)
Rinnovo periodice ogni 12 mes| Iz Rsc-surihs e atuiiti
Blurata est. garanzia casa costr, 1825 GG B Manodopera gratuita
| A Scadenza da prima accensione L] 5olo revisione coperta da conbratto o ool (icampi manodopera
N <ibili ri ! o [ Analisi Fumi a pagamenta
EAFRI S BV R TR R Mum, interventi straardinari annuali senza| 0

[ Bollino gratuita

= Revisionz | Manurenzione Ordinariz CcM14 [

— scadenza annuale
¥ Analisi Fumi | Analisi Fumi cM10 PrE
w Est. Garanzia| (54,55} - Quots una fantum athiva FC510 {pergamena)

| [ Aggioma data decorrenza a zero su apparecchio

w Causale sostituzione ricambi su intervento| Garanzia casa costruttrice

w Czusalz-sostituzions bolling su intervents

diritto di chiamats & manodopera|

Lavori proposti su intervente durante il rinnovo
Forzatura avanz. su

w Abb, precedente

D Con servizi aggiuntivi
Diritto fissa di chiamata
o

Imparto netto Interventi senza diritto fisso dopo manutenzions

[ piritto fisso su manut. [ ] Calcolo su distanza quartiere

Causzle diritto chizmats Importo
P

-

Codice] FC10

m TipiAbbonamento: 3 did dil5 Cat ESK*ESKIMO S.R.L.

Descrizions, Formala comfort 10 anni

—

Cod. ragar.| 196

% [ Generale | Commessa | Contabilita || Docaments |

[ Garanzia casa costruttrice ﬂ Senza contratto

Periodicita’
Durata contratto] 1200mesi
Funnlclun pF.ri_clcfico ngnl 12 mesi
Ciurata est, garanzia casa3 costr.| 3650 GG
[A Scadenza da prima accensione
Numero possibili rinnovi o

[ primo anno dope collaudo gratis
B Con tacito rinnovao

[ Messun vincolo su data rinnovo contratto
in gestione scheda intervento

[0 pecomrenza dal giorno successivo la
manutenzione

|:| Cliente con rinnovo non costante

Walidita'
Dal| 00/00/00

Al 00/00/00

Srigrita’ interventa| 0

Quaota parte]

* IA| Nessuno
[ costi manodopera su tipo intarventa
[] stampa lettere su lista richieste

[] Disabilitato su palmare

[ cestione ballettino Produttora

ESK

| [ Aggiorna data decorrenza a zero su apparecchio

w Causale sostituzions ricambi su jnpterventn Caransia raca cocl

w Cazusale sostituzione bollino su

- Condizioni econamiche

Importa necea| CHN w1 rata Impu_r_tu St_an_-lpa (lorda}
LA Ricambi gratuiti
[ Manodopera gratuita
[ Solo revisione coperta da contratto % Sconts| riczmbi manodopers

[ Analisi Fumi a pagamenta
[1 Bolino gratuito

Mum, intervanti straordinari annuali senza| O

diritto di chismatz & manodopera

Lawori proposti su intervento durante il rinnowve
Forzatura avanz. su

s Revisions | Manutenzione Ordinara CM14 D
S ) scadenza annuale
¥ Aralisi Fumi | Analiss Fumi ChM10 Non -
(154,55} - Quota una tantum stV FCiO1o {pergamena)

w Est. Garanzia

L :
: . + x z 1L

La data prima decorrenza sullapparecchio viene aggiornata dalla
registrazione intervento solo se g"a zero

—  Diritto fisso di chiamata .

Interventi senza diritte fisso dopo manutenzione o

Imparte netto

[] piritto fisso su manut. [| Calcolo su distanza quartiere

Causale diritta chizmata Importo
E

| mmergas
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™ Tipidbbonamento: 1 di 4 di15 Cat ESK*ESKIMO S.R.L.
Cod, raggr,| 236

Q Codice EC3 Descrizions Extra comfort 3 anni
il e k i c " Contabilita I[ Documento l [] Garanzia casa costruttrice _[1 Senza contratto
Periodicita’ i~ ‘Condizioni economiche
Durzts contratto B measi Ghriniaiin _ i Importa Stamps {lards)

Rinnove periadice ogni 12 masi E Hocakuhe quateaty
Dlurats est. garanzis cass costr| 020 GG | B Manodopera gratuita
[ scadenza da prima accensione [ Solo revisione coperta da contratto % Scontel ricambi manadapera
[0 Analisi Fumi a pagamento

| D Bollino gratuito Mum. interventi straordinari annuzli senza| 0

Mumero pessibili dnnovi ]
diritto di chiamats = manodopera

[ Primo anno dopa collaude gratis

B ‘Con tacito rinnovo - - -
Lawori propostisu intervento durante il rinnawo

[ Messun vincolo su data rinnovo contratto
in gestione scheda intervento ¥  Revisionz | Masutenzione Ordinana CMid mﬁ:::::i;m
Decorrenza dal giorno successivo la w Analici Furni | Analisi Fumi CM10 i
manutenzions MNon mostrare rinnovo
[ e e et s Eiie w Est. Garanziz, (68,19] - Quota una fantum attiva EC310 {pergamena)
- Valwf”ta | ] Aggiorna data decorrenza a zero su apparecchio
Dzl 01/07/2013 T = z
- w Casusale sostituzions ricambi su intervento| Garanzia casa costruktrice w Abb, precedente
All31/12/0009 - |
= w Causzle sestituzione bolline su intervento FC5

Prigrita’ intervente| 0O [ Con servizi aggiuntivi
= = Diiritte fisso di chiamata

uota parte 1 2 o R ¥
9 g - Importo netto Interwentl senza diritta fisso dopo manutenzions o

w W& Nessuno |

Ij 3 i " | D Diritto fisso su manut. D Calcole su distanza quartiere
Costi manodopera su tipo interven |

[] Stampa lettere su lista richieste

] pisabilitato su palmare

[ Gestione bollettine Produttore

[ Causale diritte chiamata [imperta]

=

ESK
i -
E TipiAbbonamento: 2 di 4 dil5 Cat ESK*ESKIMO 5.R.L. £
@ Codice ECS Descrizions Extra comfort 5 anni Cod, ragar. 260
Generale ! Commessa " Contabilita l[ Docu t i [ Garanzia casa costruttrice _[ senza contratto
Periodicita’ i ‘Condizieni ecanomiche
PR EEnTatey 130tmes Importo netto .o 1rata Impaorte Stampsa (torda}

Rinnowvao periodico ogni 12 mesi B ST ety

Ciurata est, garanzia casa costry| 3650 GG | B Manodopera gratuita

[ Scadenza da prima accensione E intnrv‘e_f\!Fisim:lempertad:nmnhattD B Ceontel reambi e
nalisi Fumi a pagamen/ - e

| I:I Bollino gratuito MNum. interventi stragrdinar annuali senza| 0

[ prime anno dopo collaudo gratis diritto di chiamats e manodapers

E ‘Con tacito rinnovo
Lawori preposti su interventa durante il rinnova

[] Messun vincolo su data rinnove contratto
in gestione scheda intervento ¥ Revisione | Mznupenzione Ordinara CMid Forzatura avanz. su
O dal gi vols i scadenza annuale
e Cimn e Al MRS SIS * Analisi Fumi | Analisi Fumi CM10 A
manutenzione MNon mostrare rinnovo
[ cliente con rinnove non costante ¥ Est. Garanzia| (106,00} - Quots una tantum attiv EC510 (pergamena)
oAt | [ Aggiorna data decorrenza a zero su apparecchio
Dal 01/07/2013 —— = E =
w Causzle sestituzione ricambi su intervents| Garanzia casa costruttrice w Abb, precedants
Al 31/12/0900
w Czusale sostituzione balling su intervento! FCS
Prigrita’ intervents; 0 = [] con servizi aggiuntivi
; g Diritto fisso di chiamata —
£ rt |
ROt pa : | Importo natto Interventi senza diritto fizso dopo manutenzions i)
v [ya| Nessuno | : % i :
- . L [ Diritto fisso su manut. [] Calcolo su distanza quartiers
[] costi manodopera su tipo intervento |
[] Stampa lettere su lista richieste
[] pisabilitato su palmare [ Causale diritts chiamata |importa]

[ Gestione bollettine Produttore

NB: gli importi netti sono puramente indicativi e dovranno essere cambiati secondo le esigenze del
CAT.

<=== |l menu atendina Est. Garanzia permette di selezionare il Tipo Intervento che abbiamo
creato nel paragrafo precedente e che verra aggiunto in automatico durante la stipula del

==* (ontratto
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4.5 Registrazione interventi

Quando registriamo un intervento di Prima accensione dove andiamo a stipulare un Formula

Comfort ci troviamo

Copertura: Garanzia del costruttore 24 (o Garanzia della casa costruttrice)
Abbonamento: selezioniamo il Formula Comfort che ci interessa

dopodiché clicchiamo su

per stipulare il contratto

Chis502 Chigiotti Giuseppe Datal lun 15 feb 2010 Orario; 08:00 09:12 Durata; 01:12 Trasf,| 00:00
Generale | Ricambi e Segnalazioni || Lavore || Note || Osservazioni | Rilevazioni || Libretta || Letture || Controllo || Document |
- VA Int ... NEssUmD
- Copertura: G Garanzia del costruttore 24 Mesi ﬂ MEH‘G&S & Importi| Netto VA, Larda
Intervento str, Gar.| [ Prv. est, Gar.|[v]  ECIEIOTNIGTS Diritto fisso
- Abbanamenta] FC20 Formula Comfort IVA20 Abbonamenta
Scadenza! lun 14 feb 2011 Rinnava/Stipuls| fun 15 feb 2010 Rt Riczmbi
Marars Manadopsra 4545 10 50,00

Mocello EOLD MAIOR 24 KW

Matricola
1D

M. Relaz,

Rilasciato
Rapporte di
Cantrolle G

®si O wo

Ricewvuta
Emissizne ric. 00/00/00
MNum. Rapparta

- Apparecchio ECLO MAIOR 24 KW

* Tipo DDa inviarz allegato

Man. extra

Importo calcalate

Scad. garanziz| 14/02/2015
Awvanzaments 2011/02

Arrotondaments

Totale Interventa

Manutenzions 00/ 00,00
Anzlizi lun 15 feb 2010

Anagr. pag.to [intest fateura )| ChisS502

Chigiotti Giuseppe
w» Tecnico wHag, Fatturs

-  Mezza Ricevita

* IWA Spese  Messuno

Spese Banca

w GG Fattur,

D Senza ricey,
w Esito interv, Giornaliara

w Maot. pasticipo

Residuo

00 Contanti
E:}D Fatturs da emetters

50,00

54110

0+00000038

Dovremo poi mettere la spunta alla voce Prv. est. Gar. se il cliente ha firmato la privacy per
I’estensione della garanzia. Poi, come per qualsiasi altra prima accensione, clicchiamo sul bottone
Immergas e salviamo i dati presenti.

=% Come si puo vedere nelimmagine, alla voce Manodopera compaiono gia i 50€ poiché &

., stato aggiunto il Tipo intervento che avevamo associato prima all’abbonamento.

NB: nel caso in cui il Formula Comfort non venga stipulato alla Prima accensione, il calcolo dei 5
anni della durata partira comunque dalla Data di prima accensione.

Nel caso in cui dobbiamo estendere un Comfort fatto in precedenza con un Extra 3 0 5 sara

sufficiente dalla tendina Abbonamento scegliere una delle voci in questione e confermare la

stipula con il pulsante |2

Clima esegue dei controlli per evitare che possa essere stipulata una formula Comfort Extra (+3 o

+5) in assenza di una pre-esistente Formula Comfort.
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4.6 Ricerca Formule Comfort in scadenza

E’ possibile ricercare le estensioni di garanzie in scadenza in modo da pianificare al meglio una
eventuale attivita volta a proporre ulteriori estensioni (Comfort Extra).

2013/11
013/12
2014/01
Per far cio agire sui pulsanti che si trovano sul piede dell’elenco degli 2014/02
apparecchi: 2014/03
Ji14/04
Entrambi evidenziano un elenco in cui I'operatore deve scegliere mese/anno 2014/05
ricercato: il primo pulsante consente di ricercare le formule comfort scadute ig::::g:
fino al mese (compreso) specificato, il secondo solo quelle scadute 2014/08
esattamente nel mese scelto. 2014/09
- Ricerca Est; Gan inSCoOeneg na 3,

w HRicerca Est Gar in scadenza nel mesedi
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4.7 Controllo dati

Dopo la registrazione dell’intervento & possibile controllare i dati andando sull’anagrafica del
cliente e facendo doppio clic sull’'apparecchio possiamo vedere nel riquadro in basso a sinistra la
Data scadenza garanzia calcolata secondo I’estensione indicata (nell’esempio, 5 anni) .

Installazions
00/ 00,00 Dich. canf.a'| [l
ﬁ 12 accensions] 15/02/2000 Cons. prve
Garanzia: | Scadenza 14/02/2015

MNr certificato

Installators

B iMMERGAS

_ Se andiamo sulla linguetta Abbonamento, nella parte dei righi di storico, troviamo una
nuova colonna EG che sta a indicare quando il cliente ha pagato la quota una tantum per

“==F% Vattivazione del Formula Comfort
Cogneme| Chigiotti Mome Giuseppe Codice,  Chizs02
[Caldaia | Abbonamento | Ultime Rilevazioni || Libretta ||[Note/Lett. consumi |[Ult. Controllo (Allegato) || Avanzamento ||Immagine |
3.015328 IMMERGAS Spa EOLO
MAIOR 24 KW Caldaia pensile istantanea Tipo C, Istantanea, a camera stagna,
- Tipe Formula Comfort IVA20 Prigrita’ intery,
Firma centratte| 15/02/2010 Mumero Importo netto

Prima Decorrenza| 15/02/ 2010 * Tecnico stipula

A=

Copertura Inizio 15/02/2010 Scadenza periodo| 14/02/2011

sontratee Fine| 14/02/2015 Coperture periodi| 1 + EEl Periede calcolo Analisi fumi <= 35kw GG

| Rinnowvo " Scadenza " Tipe Abbanamento ||Tecnicc-||5." Metto " Iwva || Importo " Mumero ||Annc-|| Com ||PIIE|D.I
i5/02/10 14/02/11 FC20  15/02/10 14/02/15 55 E 2010 EG

-~

Zllx

Anno abbonamento 2010

Terzo respansabile

Garanzia a partire da

Inizic || Fine " Com. |

[

0+000 | Data prima accensione 15/02/2010

L % Scadenza garanzia| 14/02/2015
FCZ20 |

e o =

== Cliccando sul bottone accanto alla scritta EG si aprira una nuova finestra dove verranno
-, riassunti tutti i dati a noi necessari
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@ Dati aggiuntivi [Abbonamenti] x

Apparecchis| [0+0000017v |

Cod. Intervents [0+00000038 |

Marca) IMMERGAS Spa
Classiﬁcaziune| Caldaia pensile istantanea
Famiglia| EOLO
Modella| 3.015328 MAIOR 24 KW

D‘EECI‘iZil:II'IE|

Matricula|

i Accensiune| i5f02/2010 Fine Garanzial i4/02/2015

5ti|:|u|a| isf02/2010 Ev:adenzal i4f02/2011 Anno 2010

Tipo Abbonaments| FC20 Formuls Comfart IVAZD
Tecnic-:l| G5
Importo NE‘IIIZI| 0,00 Codice Iva Fr.a'
Importo L-:rd-:l| 0,00 Mrabbonam.

Attivazione Estensions Garanzia
Data attivazil:lne“ 15/02/z010 | Ceonsenso Privacv“ 5i
Qluota una tantum“ 45,45| Cod. Twa: (10) T'wa 10% Importo lordo E
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ChangelLog

1.3 (10/1/2014)
— Collaudi su Pompe di Calore
— Abbinamento soci-installatori iscritti al Caius Club al Collaudo
— Verifica Matricole Apparecchi mediante Web Service
— Integrazione tracciato record “.col” per invio elettronico Collaudi

Da pos. A pos. Descrizione
553 553 Info Installatore NON trovato
(1 = Info Installatore NON disponibili)
(2 = Installatore NON in elenco)
555 555 Riservato IMG
557 571 Codice Installatore assegnato dal CAT se “Info Installatore NON trovato” = 2

1.2 (30/9/2013)

— Adeguamento sezione Formula Comfort con nuove specifiche Immergas

1.1 — Corrette immagini delle ricerche

1.0 — Nuova impaginazione
— Modificato il paragrafo 2.7 Ricerca ed esportazione
— Paragrafo Interventi straordinari in garanzia spostato nel capitolo Fatturazione
— Aggiunto paragrafo Ricerca ed esportazione nel capitolo Fatturazione
— Modificato il paragrafo 1.2 Identificazione CAT
— Integrata la dispensa Kit Gestione Formula Comfort
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